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1.Vezet 61 O0sszefoglald
1. A koronavirus-jarvany okozta globdlis valsaghelyzet dramai hatast gyakorol a

gazdasagra, Y SY | NYSt @S | RAIAGH  AM Infabdakikaill &+ 3
Villalkozasok Szovetsége (IVSZ) és a szervezet tagsaga a rovidtava vélsagkezelésbdl?,

illetve I 3 T RA FRAGER NI ARay” RO\ [ aNAOYSIEN Ot v2l @SYy A |

! RAIAGH £ Aa Tdtdvaidizs mhatadsGkimBty Kiilphbis doktos pillére

lehet a valsag hatdsainak enyhitésére és a valsagot kdvetd Ujrakezdés felgyorsitasara

irdnyuld gazdasagvédelmi és Ujjaépitési torekvéseknek.

Az IVSZ a! 2t NIt yekSt el S KIF Gt admli fellnérés®R A I A (4
megerdsiti, hogy a valsdg hatasai a digitalis gazdasag szereplbit sem kerilik el, ezért

3

t

azt 38t 8YA SNRS1S I 3IITREat3I YAStEt! 60A ¢gaNI

Ellenkez6 esetben az eddig is a képzett munkaerd hianyaval kizd6 informatikai

szakmdban 1 2 @t 6006 y! KSiG 1 St O ahRenddbidadsgasms 1 |

de az egész nemzetgazdasdag versenyképességét fenyegeti.

A digitalis gazdasig szereplSinek mély meggy6z6dése, hogy a digitalil + OA 5 NI
YSIKEFGt NBT s &l SNBL) Kt NUZ SBaSSEHSYREAA ITGEar
GI NISyStYa SKSG!asasSa 2StSyid -BSITydnNaBfliNg
FS2f! RS&A L¥ et NI + &€t NGHAL N

Ezt tdmasztija ald az IVSZ megrendelésére készilt, a RA I& G+FIAT RI at 3
YSYT SG3AF T R ElémzéRokelmiilthdn publialt tanulmany? is, amely szerint

9 az dgazat egyedildlléan magas multiplikator-hatdst gyakorol a gazdasag egészére
— ezt figyelembe véve az agazat mar jelenleg is a 1 St 2S5 & YI 3el NJ
K2T T+ BRESU o0D=z! 04 §djeyesiaScBRhez watt hozzajarulasa
vélhet6en ezt is meghaladja;

 azLY¢ I 2P19ivdgéh - a multiplikdtor-hatasokat is figyelembe véve - a

foglalkoztatottak 17%t y I | o AT (2 a;Nd igitdlis gXzdmbgpan U
foglalkoztatottak ardnya ennél is magasabb, minden bizonnyal 20% feletti;

 egy,azg 2 (S OKH& bTs MiAblodkchain sth.) gyors bevezetésére és a
digitalizacié  felgyorsitdsara  épul6  technoldgia-vezérelt  forgatdkonyv
érvényeslilése 2023-ra éves szinten csaknem 4 ezer milliard forint GDP-t6bbletet
eredményezne.

A jelen dokumentumban a piaci szerepl6k altal megfogalmazott elképzeléseket,
illetve az IVSZ sajat javaslatait foglaljuk 0Ossze, egyben kezdeményezve a

g

SNBLX!{1a4rt oalril | R)\;I)\[ﬂf)\é 210K Gt a Gt y23l Gt

FSttFat ytt azi htibs:/vdzhdoSshe®daisadon I 1

2]

GF ydz Yt ye Rhttipsi/ive. bubidit&isoazmlas&ulya2019/

L+x{% I NBYR{NONfA KSt&lT SGiNB Ftiz2yylt NBFI3ItftdyYy FStK
LA OA &l

Z

o

c


https://ivsz.hu/osszefogas/
https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/

® i
SZOVETSEG A
DIGITALIS GAZDASAGERT

w

kozigazgatas, a szakmai szervezetek és a piaci szereplSk kezdeményezéseinek { | 1 | &

1SNBGo6S F23tFttat a1 ST € SKSOGYyS F{1{tN I a5A4A
8. A digitdlis gazdasag szereplGi kozott is nagy szamban vannak olyan vallalkozasok,

amelyek a tulélésért kiizdenek, ezért — amennyiben mas dagazatokban lesznek

kozvetlen tdmogatdsok - ugy I | LYe aif S{dneldABY &1 2NIas SO DR
I tkell esniuk.

9. Noha elkerilhetetlen a kritikusan nehéz helyzetbe jutott agazatok és vallalkozasok
tamogatasa, véleményiink szerint £ S3AF f + 60 SYYBdNBI | Hayldg2 a |
GSNARSYye@1SLISaasSar & hbverehdyed(\Gey losSekitebgeél 322 1 + a
tehet6) cégek digitdlis fejlesztéseinek 0sztonzése és tamogatdsa, példaul az alabbi
modokon:

 azt £ €1 YA 0 &einy@tNdzb8sdeGébek, stb.) felgyorsitdsa;
T az t £ €1 YA L3N IBnSk] gydsitott kifizetése, elSfinanszirozasi
lehet6ségek bévitése;
f nagy é&llami és t+ II-BLIBEOA FTA{ dza LYG¢ Fisd@&aS al GSa
(szoftverfejlesztés vezérelt projektek, nem hardver beszerzés);
f EUdA S&a KFITFA FT2NNY &d210s5f FAYLFyal NNRT 2 a1
AT RYAYAaAT (rdika® ksski@htdsd; |

A al A T Al (8diegeréStimogatasok) gyorsitott folydsitasa,
A 6Sal S melg®raitsy;
A egyszerGiést G f t+ G KI U sszengpbdhloiSalkdnfaz3sa, A
A YNl Rt ye LISyl Sy bbbl viskF@dghtdsd Y
a legnagyobb hatékonysagu meglévé és uj konstrukcidkba;
f EUA S&a KFITFA F2NNY &az2i1osft | L*AfetiTFadA £
A exporttJA I ONJ f SLIJSa Gt yz23lFatarT
A GSNy¥ys] FSetSalidsa G+t yz23ardt arT
A RSRAY G U (F diNdsidisa a2 KT szektor vallalkozasai szamara;
A1I1'T@SGtSy SdNBLIA dzyAsa OLIX D | HAHTS

segitése;

10. Mikozben a digitalis gazdasdg — elsésorban a magas exporthanyad miatt - magas
aranyt képvisel a magyar nemzetgazdasagon bellil, a magyar digitdlis 6koszisztéma

egyel6re gyengébben teljesit az unids atlagnal; { Nf | y1 aSy | fF12&aat 3
1 RAIAGI BBASTACNSYI Nt @& I+ £ SYF NI Rt &

11. A gazdasag valsagot kovetd talpra allitasakoreza g f @ 2 8 Kt (0 Nhisfed & 2 St S
digitdlisan felkésziiletlen munkavallalék elhelyezkedési lehet8ségei épp oly gyengék
lesznek, mint a digitalis fejlesztések terén lemaradt kkv-k versenyképessége.

12. A most kialakult helyzetben minden eddiginél fontosabb a RA IA Gt f A& | 1241
YAYRSY St SYSNB { Al SNESG&inditada;zazéletBikosegeéad f G T S
a foglalkoztathatésagot egyarant javité RA I A (0 +StaN & FefeStésére
megfogalmazott javaslataink:

¢ G1YyS3asa tr12aat IATRR2ASEAT 6AALINPYNBYSY DA
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T

T

Gt NBFRFTf YA &l SYt SfdigtdliF dmidtentiak fejlesttéyetd y @
célzé képzéseken vald részvétel népszerdsitésére;

a Digkomp keretrendszehaladéktalan bevezetése a digitalis kompetencidk

egységes besorolasi és mérési rendszerének biztositasa érdekében;

képzési F 2 NNI a 2 | oAT G2a NGt HarulékkedvezRéyak | £ 1 21 (
palyazatok);

allamilag timogatott ] SLJ S & A  IbdintitdsF 2 NI 2 |

13. Hasonldan kulcsteriiletnek tartjuk az oktatas rendszerszintd digitalizalasat, a5 A IA G+ f A &
hldalFdt aA (DO Nkdbvetkszatds | megvaldsitasat, kilondsen az aldbbi
intézkedések felgyorsitasaval:

M

M

alISRIF3s53dza2] OStT 200 aS&oktdidsi e&@dkads FSt 1S
modszertanok alkalmazasara (online oktatas formajaban)

a Gt @210F 0t ax LI FGF2NY21, inBoliolt ésdthgn y & 32
fejlesztéslik tdmogatdsa a Digitdlis Pedagégiai Maoddszertani Kozpont

bevonasaval.

a tavoktatashoz és tivmunkahoz igénybe vehet6 2 (1 0 K2 Y A (I&ptoddoR, | T |
webkamerak, tabletek, wifi routerek, stb.) @+ at+ NI + &t y I {pl. 1 &l G1

kamatmentes hitel, dllami hitelgarancia vagy afa-mentesség biztositasaval).

aRAIAGH A& 7 Ksltadadydgdrn3zak&ahwtdrik megnyitasa a
tavoktatdsban résztvevé pedagdgusok és tananyag-fejleszték el6tt.

14. A digitalis munkaerdhiany enyhitését szolgalndaa5 A AA Gt f A & a dzADMA) SNI  t N
kovetkezetes megvaldsitasa, kiilonosen az alabbi terlileteken:

T

RAF]TKAGSE (AGSNEBSAT (k@anss telintetTelS fdigitslisi G 1 2 NA
kompetencidk, illetve az informatikai szakmak elsajatitasara;

ge FRIFGSt SYIT S alfelmazaés R & huSkbRspiaci  igények
elérejelzésére; naprakész szakmaszerkezeti modell kialakitasa.
nagy volumen( természettudomanyos ({ ¢ 9ak{ ¢ 9! a0 | abidl yRNEZ

felsGoktatasban;

S3eSyAr | S lbv&eaiéte - iadividu tedrning account (ILA);

al 1194 B&f y Higitalik8dJ S a

it @21 ijélp,)iift’j’frijéfid\ldiklusu 6sSTESOSHMSLF2NNE ] all ot f &
Ys R2aNut al

azA LJ- NRA | Sllais digherSe S |

tarsadalmi &1 SYt St S F 2 N4 dg&sz éldtdn Yol Haryb &anulas
fontossaganak tudatositasara, a képzéseken valod részvétel népszerdsitésére;

15. Az IKTF St y ! (i dsAo8z6 é$tdmogatasa, példaul:

T

T

0sztonz6 csomag létrehozdsa, amely a vallalatokat érdekeltekké teszi az
FEQFEYFET200GFrA1 JT2yyFEEA 1SLI SasSoSy
a résztvevéknek 1 I Y 0 YSyiSa KAGSE S = by 1 |
adokonnyités;

~

I 0S4
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T

| {T1F11SLI Saa K21 T+ 21 NHz + & NBaltsS3as
a¢ SOKy 2t s 3Al Gt t”(isdnely Kndgfolbt nigdskbizlt fadhaid f
vallalkozdsoknak sajat alkalmazottaik és a kornyezetliikben él6 potencialis
munkavallaldk digitalis képzési igényeinek kielégitésében;

a@ARS]TAIZ KiOiNlyeza KSf el Sdafsraltdpaii SAo0Sy
0sztonzb6k és tdmogatasok (pl. utazasi, lakhatasi tamogatds) alkalmazasa;

16.Ms Ral SNI I yA (09 dYIyg| o6K2YS 2FFAOS0 oAl
Gt vyz2at Nk

T
T

T
T

csoportmunka szoftverelés modszertanok hasznélata;

O2 0 SNJ 6AT G 2nfuakhszvezék, flabvei® biztonsagi intézkedések,
adatvédelem, stb.

weboldal, webshopm(ikodtetése;
GSOAY I NR X ,agyfdlsiolgalti ségitsdgriytds, stb.

17ZAYAINR Ot 6L E12RARAAT SASYISH S Lt SREINEIG BSNRS] So

T
T
T

=4 =4 4 4 4 -4 A2 2

aRAIAGHEAE GNIyal F2NXt OAs G Gt YyY23FdGs  LIN
vertikdlist 3+ T F G A RA IA G kstesaldkvésOdrvekielkésritbd G ST A+ |

kkv-k RA IM&EIt FSE 1 Sal Nf U a8 2&et SlikitalisSsatégiq St Sa S
tdmogatasa;

iparitermel6 kkv-] RAIAGH A& GNI yal F2NXYt OAsat yI
digitalizaciét tamogat6 S 3@ &1 SNI¥EEA NGB GG A ;1 2y &G NHz] OA s
AYYy 2@t OX s AT cdglk &s gyhrid kkwik&ohzorciumai szamara;

a vallalkozasok kozotti elektronikus adatcseraamogatasa;

célzott programoka YA 1 NB @t f fdigithlid fdzritoAariskra;

a hazai kkv-k e-kereskedelmitevékenységének szténzése és tamogatasa;

ahazaiG I NI I £ 2 YA LI NeBélyegybnfsdgétfialit@ drograndi}

startup @t £ £, W2IINR2 1y e Bt £ £t G2Rot5a STe
egylUttm(ikodések 6sztonzése;

18.A0ST1 SGS1Sa Sa @S1TSGS] (iddbbifhilesitésel@riieBéhed t £ A & A

T
T
T

T
T
T
T

KNNJ I T fSaAx AYFNIadadNHzl figN: 1ASLINGSaSyS|
vezetékes és mobil halozat-fejlesztések 1 I Rt f @ YSy G4 SaNGSas

pD 0S@ST SiSaSy Shgedélestéta gy hekiditdsd; HeltsFi

lefedettség erGsitése; k6z0s haldzatépités és eszkdzhasznalat konnyitése.

15 NK FKA 25 ATk AGéRe]

Adal 2t A sistélessidérekibavitése;

S§38SGSYAZT (dzlil (5 A S é&kadaditdsstak bE@dseS YSY 8 A Kt
b¢D (20t00FSaftSalidsasST

19.A RAIAGH A& 1 |sderdpe st fAdrtékelddiki b Ea@dhsagi ujjaépités
id8szakaban, hiszen a fejlesztések egyszerre biztositanak megrendelést a hazai IKT
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cégeknek és adnak munkat azok munkavallaléinak, illetve teszik hatékonyabba a
lakossag és a vallalkozasok hivatali Gigyintézését:

9 N3I&-B&ft FSE KIFal yt fs0l N} G, UFdesigfalfalinbzésS a4 S T &
€t S3Ael 1 2 Ndodtdsa aRatktd-8I\ alkalmazésaval;
T megltv6SNBRYSYy &S] 22mamubikicibig !l G5 at 3|
20. A dokumentum utolsé fejezetében ismertetjik az eurc?pai informatikai szervezeteket
tomorit6 S5LDL ¢! [ 9! wht 9  Sf{ hnhel§elt Setentssl l@donyofagott | A U
mutatnak a hazai javaslatokkal, pl.
T OSNXzKt T+ &A GSNIER I TAS Lyt Zinbaid A 2]TAEA 2 |
T 1117 06S8Sal SNI S ayitva thdtash, &t dydrsifio palyazatok inditasa,
ktlonosen a kkv-k szamara;
T azt £ € F YA GF Y23 Gt &A  avbliskighelyZetdd@idre; NHzI | f Y I & 3

1 az Eurdpai Innovacids Tanacs (EIC) hirdessen akcelerator programot az
AYY DR-KNE & 2 NJRdzbJY'H NI T
T onlinelit @Ydzy 1 I SaAXGHGAFRZINM20t EASGNBK2T 1+ at yI |

T 1 &l a1 y1 ! kafegys dghzaloR digitalis dtalakuldsanak tamogatasara;
17T 9] 11t 0§§SPDE i § BrBagaSviedpédiiBsii és hozzaadott értéki
teriletekre, mint a kkv-k és a kulcsfontossagu iparagak digitalizalasa;
T segitségetakkv-] 2V A Y S (p8ldap dNdBréskadel&)
T RAIAGH T AA 21 0 toréhsdbdfektétHisek idnfogatddd:2 1 0 |
T O y tatkdpzese, digitalis kompetencidik fejlesztése;
 azS dzNBGghbA Tt NA | ReléfésBh¥z a beruhazasok felgyorsitasa;
T j23al | &tadolet@nkakcidk és tevékenységek megkonnyitésére;
T atll i | & SdzNk LI} A S ?\%éal%s&‘éSéEbN BIgydrsitash, Sabl B $3
St STUNRBY A dza S3Sal &jdphatdsaganadk bizfositdsd. 9+ y U | NIt
T aldt OYdzy Bl K2 & SIS & kerBjénék Ifdl & haférellensrzés aldl
mentes alapvet6 termékek, aruk listajara;
T azIT-Sa St S  NRayhdddiglehet, Narafljd@ak Byitva;
T IKT szakemberek mentesiilhessenekazdzii I T + & Aaldll A f I £ Y I
 GjtermékekeseténaYSIAF St St SAA 11 GSt Shabsitdsad SISy S
 irdnymutatdisaD5t w Std JNINI NIRI1aAt Y1 YsR2t NI T
9 allasfoglalas a szerz6déses vis maior feltételek alkalmazhatdsagardl;
 folyamatbanlévéunios] 2 Y1 dzf (it O] SG8hi2 Nt &t o
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2.Val s 49 lawadawk € s i |

21. A kutatasi eredmények O6sszefogl al as a
Al Ay TF212YYdzyAl1t OAsa + 3k igSiEoMlyl WwASYR!l opxd$a
FS2ft Sail-t31gsxyS1g3e + YSIAINBYRStSasS] oraall Sa
Oal 11SYSasSNB ait YNOGFYF1Z YAkideritikiakdt@paatBI| T I {21

csaknem 150 cégvezetd altal kitoltott o ! 2t Nt yeKStf RRSAGKEt K& aBAAT R
cimld online felmérésbdl. A kitolté vallalkozdsok donté tobbsége mikro-, kis- és
kozépvallalkozas volt.

A beérkezett valaszok alapjan a valaszaddk jelentés bizonytalansagot éreznek ugyfeleik
korében, ezért borulatéan itélik meg mind sajat helyzetiket, mind a piaci kildtasokat; a
valsagra reagdlva mar egy sor intézkedést bevezettek (tavmunka, csdokkentett munkaidd,
valsagstab, stb.), de az allamtdl és az EU-tdl is jelentSs segitségre szamitanak. (a kutatas
részletes eredményei a 3. fejezetben olvashaték):

A felmérés keretében a valsagkezeléssel kapcsolatban megfogalmazott javaslatok alapjan

 a vélaszadék nagyon vérjdk az &ltalanos  (szektorsemleges) AL T RIF &t I A
YSy ! O3&,2anelyi5R ai vallalatok miikodSképességének fenntartdasa és a
munkahelyek megtartasa érdekében mieldbbi + £ f | Y-AS &0 S8 NHzf S FAI
Gt Y2 3 temdinék;li

9 a piaci szerepl6k nem az IKT vallalkozdsoknak kérnének kilénleges bandasmaddot,
pusztan azt szeretnék elérni, hogy - amennyiben mas agazatokban lesznek kozvetlen
tdmogatasok - az IKT szektor rdszoruld cégei is essenek azonos elbirdlas ala példaul
az aldbbi konnyitések esetleges bevezetésekor:

o 2t NMz ST FAT SGSar 11yyeNisas]

o 0&al 1 1 Sy i S (uiian jafaizytfetmEnirek

o KATATAT $868aN=23ISaT (Sa

0 aYdzy {1+t faFdsA Sa VYidiitygdsksehherdtdsel t s A 1§ SNKS]

9 tobben jelezték, hogy egy esetleges bértdmogatds esetén nem szabad
YS3IFSt SRTST yA I 1 (bgyed 2VAIIBINoAK] 2KATA-¢ (cégdk,NB f
mikrovallalkozasok) sem;

1 hasonlé mértékl varakozas Gvezi a mar megitélt, illetve a még palydzhaté dzy A 5 a
F2NNY a2PG3aFyS] TSt Ie2NRENGH at (2 dighads T2 NNI
fejlesztések felgyorsitasat célzo konstrukcidk bevezetését;

T az t £ €1 YA S& | y1 2NNt y Felpbrgetasét, YRINBFRISESE S A
elinditasat, illetve a folyamatban lév6k kifizetésének el6re hozataladt szintén sokan
felvetették;

T kiemelt hangsulyt kapotta RA IA G+ £ A&a 1SLI $aST ,ISAaRAAAGHLI B
12YLSGSYyOAt | FSetSalasas sa | 210F41 a RA
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1 az oktatasban, a tavoli munkavégzésben és a kapcsolattartasban kényszer(iségbdl

hasznalatba vett RA 3A Gt f Aa 6&T N{asS3aovysS3azt Rt az|

1St QletGeNIBabdysdg és a tarsadalom egészét fel kell késziteni a hasonld
sokkhatdsok jov6allé digitalis megoldasok segitségével torténd kezelésére;

9 sokan tartanak attél, hogy a magas fix koltségek (pl. irodabérlet) mellett Gjra

kialakul6 1 1 NDb S & I NI Slytesd 1S NME f SSLING S &fdkK ST

megakadalyozédsa érdekében is fontos, hogy ne alakuljon ki tizletio A T I f Y.A

bSKtye 2SSt {BYIYSNMRSIdSY NBSal §3ST! |

T, kkv-k rovidtavu pénziigyi stabilitasanak biztositasa érdekében az ado- és
jarulékterhek csokkentése”;

9 ,jarulékfizetés felfliggesztése 6-9 hdnapra”;
9, hosszulejaratu (10 év) hitelek, 2-3 év turelmi idével”;

I ,innovaciés projektek kiemelt tdamogatdsa, hangsulyosan a digitalizacio
teriletén”;

I ,magasan képzett munkaerd itthon tartdsa barmi aron”;

T ,a legaldabb 80%-os arbevétel-csokkenést elszenved6 cégeknek
bértdmogatas”;

I ,roviditett munkarend tdmogatdsa, hasonléan a osztrdk, svajci és német
rendszerhez. (a gyors Ujraindulds érdekében meg kell tartani a felépitett
strukturakat)”.

A gazdasdg digitdlis Ujrainditasdhoz és Uj novekedési palyara allitdsahoz
elengedhetetlenil sziikséges a digitadlis transzformacié felgyorsitdsa, kiemelt
kezelése.”

A versenyképesség megtartdsa, erdsitése érdekében szinte elkeriilhetetlen
a tarsadalom, a KKV-k digitalis felkészlltségének, tudasanak, jartassaganak
tovabbi emelése, fejlesztése, illetve a digitdlis technoldégidknak a tarsadalom,
illetve a gazdasdag minden terlletén valé minél gyorsabb elterjedésének
0sztonzése, tamogatasa.”

A valsag leginkdbb a KKV szektort érinti, igaz ez az informatikai ipardgra is.
Ezt a helyzetet fel kell haszndlni digitdlis transzformdciéra és innovaciora.
Ehhez célzott intézkedések sziikségesek.”

I Az IKT szektornak els6k kozott kell talpra allnia, és "hizni" a valsagbdl vald
kildbalast a tobbi szektorban. Tanulsagokat kell levonni, tudatositani a
lakossdgban a digitalis tudas sziikségességét, és 6sztondzni a DJP program és
a DOS megvaldsitasat.”

|II

I ,Digitalizacié felgyorsitasa

I ,Fontos a tapasztalatok alapjan a digitalis fejlesztések atcsoportositdsa az
egészségligy és az oktatas teriletén elsésorban!”

I  ,Most 6ridsi a kényszer(i, sok helyen elmaradt digitdlis fejlesztés, digitdlis
képességek, képzettség fejlesztése.”

 ,Itt most a felkészilés ideje. LehetGség az Uzleti folyamatok és vallalati

anyagfolyamatok Ujragondoldsara, optimalizalasara. Nem mellesleg a
munkavallalok képzésére - online.”

I ,Nem célszerl kiesG bevételeket hitellel potolni, inkdbb az atképzések, ill
innovativ cégek tdmogatasa fontos - akik fel tudjak szivni a csokkend

ot f

~
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bevétell cégek munkavallaléit.”

I ,Tomeges digitalis kompetencia-fejleszt6 programok a lakossag és a
vallalkozdsok korében; szakképzési hozzajarulds részleges vagy teljes
felhasznalhatésaga bels6 képzések finanszirozasara; digitalis oktatdsi
stratégia megvaldsitdsa”

I ,Home office munkavégzés bevezetése széles korben, ha van rda mod ennek
allami tamogatasa.”

T LA jelenlegi helyzet egyfajta tanuldidGszak, az agilis fejlesztések
megkovetelik a rendszeres meetingeket, a Home office-ban ez nehezebb.
Meg kell tanulni vagy tanitani....”

Az aldbbiakban a felmérés alapjan korvonalazdédd, illetve az IVSZ altal mar kordbban
el6terjesztett szakmai javaslatokat foglaljuk Ossze. Javasoljuk a felmérés kitoltGi altal
megfogalmazott, illetve a kozigazgatds, a szakmai szervezetek és a piaci szerepl6k altal a

gazdasag talpra allitésa érdekében kidolgozott digitalizacios elképzelések 1 1 T 1 & LINE I NJ
1 SNB G Sa S tetirhgthe 1 + NJ 5 A ANIGA iRNEE BBR Y21 € @

22. AZIKT cégek munkaal apd tamogatasara vol

Véleménylnk szerint elkeriilhetetlen a kritikusan nehéz helyzetbe jutott 4gazatok és
véllalkozasok tadmogatasa, de f S3AL ft+ 60 SyyeaNB F2yia2a
OSNASYe | SLESYRBSHAEGE G P & Vefenyliéper (vagy kis segitséggel azza
tehetd) cégek digitalis fejlesztéseinek Osztonzése és tdmogatdsa. Az alabbiakban az erre
vonatkozo javaslatokat foglaljuk 6ssze.

FEEl YA oXSLTSyIePasl 1110341 SN S&as1=

Javaslat rovid leirdasa | A magyar allam a legjelent&sebb vasarlé a hazai IKT piacon, ezért
kiemelten fontos, hogyazt £ € YA YSINBY RSiHeS:
csokkenjenek a valsag id6szakaban. Javasoljuk
9 az allami beszerzések (KEF, nyilt kozbeszerzések, stb.)
eljardsok felgyorsitasat;
T azallami projektek szamldinak gyorsitott kifizetését,
el6finanszirozasi lehet6ségek kibbvitését.

Javaslat IKT vallalkozasok
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ME, MK, BM, ITM, PM, Kézbeszerzési Hatésag, DKU

# EF YA SpediFANIddad LYe FS2f Saldisair LINR2S|

Javaslat révid leirdsa |b | 3@ + £ f | Ypgecifigus IKF 3BT S& 1 ( Sidditasa;L
olyan elsésorban fejlesztésen (és nem hardver beszerzésen)
alapulé projektek inditasat javasoljuk, amelyek

T javitjak az egyes iparagak versenyképességét;

10
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9 jelent6sen el6remozditjak az digitalis kdzigazgatasi
fejlesztéseket;
I tédmogatjak a nemzeti adatvagyon kdzcélu hasznositasat;
9 el6segitik a Mesterséges Intelligencia alapu fejlesztések
elterjedését;
A projektekben résztvevék egy egyszerdsitett kivalasztason (pl. pre-
commercial procurement, PCP) keresztill vehetnek részt kozponti
koordinacié mentén (pl.: KIFU, DKU, DJP, stb.). A résztvevd cégek a
csatlakozast kdvetben el6legszamlat allithatnak ki, ezzel is segitve a
munkahelymegtartast és a cash-flowt.

Javaslat Allami intézmények és iparagi koordinatorokon keresztiil magyar
kedvezményezettje(i) | IKT vallalkozasok.
Javaslat cimzettje ME, MK, ITM, BM, PM, DKU, Kézbeszerzési Hatosag

EUa Sa& KITIFA F2NNI a2 ofsStt L¥ ANAISYISTapNR T 2 G (

Javaslat rovid leirasa | EU sa KFEI'IFTA F2NNY azjiosft FAYIl
adminisztracidjanak radikalis egyszer(sitése,

kifizetésének felgyorsitdsa

a

1

)l

1 mar megitélt el6legek és tamogatdsok folydsitasa;

1 kiemelt projektek beszerzéseinek felgyorsitasa;

T egyszerd és atlathaté értékelési szempontok alkalmazasa;
1

maradvanypénzek és az arfolyam-nyereség miel6bbi
visszaforgatasa a legnagyobb hatékonysagu konstrukcidkba;

Javaslat Minden magyar vallalkozas
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje PM, ITM, ME

~

EuUa S& KIFTFA LH¥tetTIFaGA £SKSG! as3S1 1 Ad¢

Javaslat rovid lefrdsa [EUa Sa KIFT A FT2NNErREGoOasaIE] LY

f eELJ2 NI LA I ONJ f: Gybd$obhasindlnyt@ 3 |
magas tdmogatdsintenzitasu forras biztositdsa, amellyel a
valsag utan kilpiacokon tudnak versenyképességet
er@siteni;

T tSN¥YS1¥Sa2t Sal ings Gt Y23l it §
tdmogatasintenzitassal tamogatott termékfejlesztés,

megfelel6 véllaldssal egybekotve (pl. értékesitési vallalds)
20-100 millio, cégmérettdl fliggden

T ki1 @St Sy S(PzNRO2DFAZ Nkt ASs25] K 2

~

K21 1 t segBebbcéizott palyazatok
f RSRATt £ 0 bizdditasafindoMaddigitdli}

11
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fejlesztések tdmogatasara;
Javaslat Minden magyar vallalkozas
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje PM, ITM, ME
23. A digitalis O6koszisztéma fejleszt ésél

Noha az IVSZ nemrégiben elkésziilt kutatdsa szerint a digitdlis gazdasag — elsGsorban a

magas exporthanyad miatt - nemzetkozi 6sszevetésben is magas aranyt képvisel a magyar
nemzetgazdasagon beltl, aYl 38 NJ RAIAGH EAa | {2al AaltasSylr S3
dzy A 5 & } killénbséhyat Idkossag digitalis kompetencidi és a hazai kkv-k digitélis
felkésziltsége terén nagy a lemaradas: a digitdlis fejlettség mérésére széles korben hasznalt

uniés Digital Economy and Society Index (DESI) 2019-es jelentése alapjan Magyarorszag a 28

unids tagdllam kozott a 23. helyen allt.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
59{L SNIS1S Ftl LRty § 22 21. 20. | 23. 23. | 23.
1. Osszekapcsoltsag (25%) 20. 17. 16. 15. 15. 14.
2. Humantdke (25%) 18. 15. 18. 18. 19. 20.
3. Internethaszndlat (15%) 15. 11. 11. 14. 17. 18.
4. Dig. technoldgiak integraltsaga (20%) 26. 25. 27. 24, 24, 25.
5. Digitdlis kozszolgaltatasok (15%) 22. 24. 24. 27. 26. 26.

A gazdasag valsagot kovetd talpra allitasakor ez 3 gf @2 a Kt (G Nlhgria 2SSt Sy
digitdlisan felkésziiletlen munkavallalok elhelyezkedési lehetGségei épp oly gyengék lesznek,
mint a digitalis fejlesztések terén lemaradt kkv-k versenyképessége.

Ezeken a terlileteken a koronavirus megjelenésétdl fluiggetlenil is indokolt lett volna nagy

volumenU programok haladéktalan elinditasa (erre vonatkozé javaslataival az IVSZ évek 6ta

ostromolja is a kormanyzat képvisel6it). A most kialakult helyzetben azonban minden

eddiginél fontosabb a RA A Gt €t Aa | 12alAaldSYl YAYRSYy St ¢
FSat Salihditasea S 1

23.1. Di g iktoaripiet enci ak

Az életminGséget és a foglalkoztathatdsagot egyarant javitd digitdlis kompetencidk
fejlesztésére a lakossag valamennyi csoportjaban sziikség van. A digitadlis kompetencidk

folyamatos fejlesztése nemcsak az egész életen at tartd tanulds (life-long learning)
koncepcidjaval esik egybe, hanem a munkaer6piac elvarasaival, illetve a digitalis gazdasag
érdekeivel is. CSf {1 S&l Nf & RAIAGHEAA Ydzy1{FSNI KAtLyeto
RAIAGH A&, s @2eNd IMIkOMNsok 63 b nemzetgazdasig OSNB SY 8RS LIS & a
Javaslataink

¢l YS3asSa ftFr{12aat IA-FTRERHEK
Javaslat révid leirasa |[ARA IA Gt £ A a |

FiAaLINZENSYEYyOA
a1 migeBBlesebFkSra f Sal

ﬁ
S
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tdmogatasa:

9 tdrsadalmi szemléletformalé kampany a digitalis
kompetencidk fejlesztését célzé képzéseken vald részvétel
népszerdsitésére;

I tomeges lakossagi digitdlis kompetencia-fejleszté program a
Digkomp bazisan, amely hazai és unids, allami és piaci
forrasokra egyarant épit;

I forrds biztositasa a foglalkoztatdknal — tdmogatas,
jarulékkedvezmények, palydzatok

T allamilag tdmogatott képzési platformok beinditasa

Javaslat Munkavdllalok, kkv-k
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM / DJP, EMMI, PM

AS5AIAGtEAAa hldaGFGtaA {GNIGSE@AF o65h{0v 11
Javaslat révid leirasa |A5 A AA Gt f A & h {(DD3) iegvalsitash, kuNdoderSad A
aldbbi intézkedések felgyorsitasaval:

f a LISRI 35 3dza2] Osti 204 Sa
tdvoktatasi eszkdzok és moddszertanok alkalmazdsara
(online oktatas formajaban)

T a Gt @210 0t aA LI OGF2NY27 ,
indokolt esetben fejlesztésiik tdmogatdsa a Digitalis
Pedagdgiai Mddszertani Ko6zpont bevonasaval.

9 a tavoktatashoz és tdvmunkdhoz igénybe veheté otthoni
S &1 1 l(dptbpbk, webkamerak, tabletek, wifi routerek,
stb.) @t &t NIt &t yI {pl. kaddtniedtef Thiel
allami hitelgarancia vagy afa-mentesség biztositasaval).

f a RAIAGHEAA | |éb Tadadyagli rBp¥sBoyy
megnyitdsa a tavoktatasban résztvevé pedagdgusok és
tananyag-fejleszt6k el6tt.

Javaslat diakok, pedagdgusok, oktatasi intézmények
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje Emmi, ITM / DJP, PM

S5AIAGHEAA adzy1 !l SNI t NNPSENAIYE soasNaittoa 1 | @S

Javaslat révid leirasa |A5 A AA Gt £ A &  a dAPYIA) depldldsitashRiBriddenyaz
aldbbi terileteken:

f 5At1KAGSE (1AGSNEBSAT ( S&EiIBnoss
tekintettel a digitalis kompetenciak, illetve az informatikai
szakmak elsajatitasara;

1 Azipari képesitések allami elismerése;

T Az OKJ képzések digitalis modullal vald kiegészitése;

13
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1 Uj kdzgazdasagi, informatikai és adatelemzési médszerek
alkalmazasa a munkaerG@piaci igények el6rejelzésére;
naprakész szakmaszerkezeti modell kialakitasa.

9 Nagy volumen(i STEM / STEAM 6sztondijprogram a
felsGoktatasban;

9 Egyéni képzési szamla bevezetése —individual learning
account (ILA);

9 szakképzés digitalizalasa

T .B” kéros képzé:sek ésazS38S0 1SLI SaAr F2N
Y 5 R 2 a Priauhkaetépiaci igényeknek megfelelGen;

T Széleskord, térsadalmi & T,SAYf St SUT2NYI € 5
gl fs NBal S0 Sfpl, Yabulrdgol')S NM¥EA NU S

Javaslat Munkavallaldk, kkv-k, IKT vallalkozdsok
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM / DJP, PM

LYe¢ FStyladiswLisa 1alidlyisasS sa Gt yz23l

Javaslat rovid leirasa | AzL Y ¢ F S (dl. dniibdoGdrdb &@tas) sztonzése és
tdmogatasa, pl.

1 kamatmentes hitelek, eszkozbeszerzési tdmogatas vagy
adokonnyités formajaban;

T F {TF11SLISaxr K21 T+ 2t Nz ¢
S3& oa¢SOKy2f s 3IAIl @tamdlysnagybd
mozgasteret adna a vallalkozasoknak sajat alkalmazottaik és
a kornyezetikben él6 potencidlis munkavallalok digitalis
képzési igényeinek kielégitésében;

9 A vidéki, HH és HHH munkavallaldk szamara tovabbi
0sztonzd6k és tdmogatasok (pl. utazasi, lakhatasi tamogatas)
alkalmazasa;

I Oszténz6 csomag létrehozdsa, amely a vdllalatokat
érdekeltekké tesziazl € 1 I €t Yl 1 200F A1 [

Javaslat Munkavallaldk, kkv-k, IKT cégek
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM / DJP

as Ral SNIFyA (SLISaS1o0%$0%8 iveaygySp Al ties

Javaslat rovid leirdasa | Moédszertani képzések a tavoli munkavégzés biztonsagos
megvaldsitasara.

1 csoportmunka szoftverek hasznalata

Y moddszertanok

1 cyber biztonsagi alapok — munkaszervezés, alapvetd
biztonsagi intézkedések, adatvédelem, stb.

14
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9 weboldal, webshop, stb.

9 webinarok, online videdk, Ggyfélszolgalati segitségnyujtas,

stb.
Javaslat Magyarorszagi mikro-, kis és kozepes vallalkozasok
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM / DJP

23.2. Di gigtazldiass 4 g

Nemzetkozi Gsszevetésbena Y 38 NJ RAIAGI $A&A ] 1R8I A&SYiFYd o
,a digitélis technolégiak integraltséga”, elsésorban a YA { NB @t £ € | f 112 TRAGEA G $ &
FSt 1 Sal MibcibdyS @ Sbels6 mikodésiiket elektronikus  informacidcserével
hatékonyabbd tevé vagy adatvagyonukat (big data) tudatosan hasznositd vallalkozasok

aranya. WSt Sy 4! a I a felh&Mdpli Nzbldaltatdsok igénybevétele és az online

beszerzé kkv-k aranyat tekintve is. Javaslataink

aAi NPttt t]2RAEA2TISAa] FBt1Sal Nt SASy S|

Javaslat rovid leirdsa T kkv.] RAIAGHEAE FSE1Sal NtGal
és cég szintl profi, digitdlis stratégia kidolgozasanak
tdmogatasa egyszer(sitett eljarasrendd, gyors lefutasu
tamogatott projektekkel;

q G,aRAIAGIEAT Y OAsG Gt Y23l ids
kialakitasa, melyen egyszer(sitett adminisztraciéval
vehetnek részt a kedvezményezettek (webshopok,
weboldal, csoportmunka szoftverek, vallalatiranyitasi
rendszerek, stb.)

T LYyy20t OAsa Ld* fet 1 (-R4lkotta¢
konzorciumokszamara. Hazai piacon kifejlesztett,
referencidval rendelkez6 nemzetkozi piacon versenyképes
termékek létrehozasa.

9 Ipari termel6 KKV-k digitalis transzformacidjanak
tamogatasa (szemléletformalas, a GINOP-1.1.3
konstrukciéban mar kidolgozott iparfejlesztési
szolgaltatasrendszer hozzaférhet6vé tétele, digitalizacios
cégstratégia elkészitésének tamogatdsa, konkrét digitalis
projektek lebonyolitasanak tdmogatasa);

 célzott programokaYA { NR @t £ £ | £ 1 21+ &2
FSE1+ N s bldbdgitéskera; t v I

T szikségesSal 11 11 132 oShBygmRSI Sas
gyorsitasa, soron kivili pénzligyi tamogatdsanak biztositasa

Javaslat mikrovallalkozasok, kkv-k
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM, PM
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#3FL1FGA BRINAAY dRA] GLY2EL G 8Bt VI

Javaslat révid leirasa |at & A LI N} 31 RAIAGHEAA GNIFya
£ SNIAMIIFHIAIED A RAIAGEE AT OA
0§ SNIBS| S faz] eByasi aphibtS derBikumok digitalis
transzformaciojat  felgyorsitd  intézkedések stratégiai
keretbe foglaldsa egységes modszertannal és szerkezetben;

f RAIAGHNIYF AT F2NXYt OAs it
1Aal St Sa NghBta Sdat-kommunikacidés  lancok
kialakitdsanak felgyorsitasa;

T I grttrt12Ttaz1 11171406
KFEGS1 2y el @pb élektronkis SdatEommunikacios
lancok kialakitdsa egy-egy értéklancban vagy beszallitoi
lancban);

 ahazaikkv-ke] SNBS&a 1 SRSt YA d3dI| S
és tamogatdsa;

 a hazai G NI F f 2 YA LI NI esély@gyehlfsdgdt
javitd programok megtervezése;

f aGF NI dzL) GYXLENNK 27 a8 Pt £ €I
Y K S tkaxdstiegyittmikodések osztonzése;

Javaslat gazdasagi dgazatok és vallalkozasok

kedvezményezettje(i)

Javaslat cimzettje ITM, PM

233. Di giitn&lriasstruktar a

A vezetékes és kilonosen a vezeték nélkili digitalis infrastruktdra kiépitettsége terén az
SdzNF LI A+ (f | 3 ynhgfaror&aydn,digydnakid§rG ta@ag sSrén megnsévekedett
adatforgalom vilagossa tette a Kt £ 51 | {21 al A1, kildndeds & TkigewiS G a1 S
St SLINE SaS1 3ISNA edKIavfaglatok G A 1 F LI OAGE &l A

ST Sis1Sa sa @STSiGS] yStiNftA RAITAGH S

Javaslat rovid leirasa 9 KNNJITtSaAr AyFNI adNYzl G¢ Nj
végpontok bekapcsoldsasa
1 5 NRMFFKA £ 5 TkiBp(iége]
pD 0S@ST SiSasy SekvendaGenddréztdsH
felgyorsitasa, engedélyeztetés egyszerdsitése; beltéri
lefedettség erdsitése; koz0os halézatépités és
eszkdzhasznalat konnyitése.

e iskolai hal6zatok savszélességének bévitése;

e S328SGSYAZ 1dzi | Gs A Sa ]
kapacitasanak bévitése;
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e b¢D (G20t 00FS2fSail GsasST
J vezetékgs ésA ) rAnobiI ) ha’llézat-fejlesztések
F1FRtfeyYySyuaSaNusSas
Javaslat kdzvetlendl a hirkozlési agazat, kdzvetve a teljes digitalis
kedvezményezettje(i) | 6koszisztéma
Javaslat cimzettje ITM, PM, BM, Emmi, NMHH

234. Di giatl 4 lainms

A digitalis kozszolgaltatasok fejlesztésének szerepe felértékel6dik a gazdasagi Gjjaépités
idészakaban, hiszen a fejlesztések egyszerre biztositanak YSINB Y RSt S & i
O S 3 S ¥syadndk munkat azok munkavallaldinak, illetve teszik K 1 S1 2y &1 00
sa | gttt ft1211tazkvadfatodl Gt A NI@AYyGEST Sasi

«JeFSH FSEKI &

Javaslat rovid leirasa 9 £ S3IT2F 1 2NAROO0 (NES-SvlalkalddTsa NR
T ' RSaA3Iy Sa (ukability)elgtérte Kelydiésea
9 YS3IftS@P! SNBRYSyeéS] 22060 f
9 11 T0Stg +tEfl YA | Rlkitadhbtdvd &

felhasznalhatova tétele (a GDPR és az adat-szuverenitas
szempontjainak érvényesitése mellett)

9 bSYI SiGA I R IelliféséiuésélJ'aﬁ]@yEltRalhszparens
modon meghatdrozna, hogy melyek azok a koz- és
magdanadatok, amelyek hasznositdsara akar allami szervek,
akdar maganszervezetek felhatalmazast kap(hat)nak, és
melyek azok, amelyek , érinthetetlenek”.

T a YSYI SiGA I RIF G @ 3@ 2 ybsszefliggs:
jogszabdlyok széles tarsadalmi és szakmai egyeztetéssel
torténd kialakitasa, kilonos tekintettel a polgarok és
vallalkozdsok  adatainak integritdsara és  jogszer(
felhasznalasara;

Javaslat a teljes digitalis 6koszisztéma
kedvezményezettje(i)
Javaslat cimzettje ITM, PM, BM, Emmi, NMHH
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A kuittata@médgreysak etes bemut at as a

al! 2t Nt yeKSt el Si KU ( dindli bnfine kutatiRtkiBbkSivdllalkdedgok I T R &
dont6 tobbsége mikro-, kis- és kozépvallalkozds, de néhany nagyvallalati vezet6 is
megosztotta javaslatait.

A valaszaddék megoszlasa a cég létszama szerint, %

2 000 vagy anndl t6bb alkalmazott 1
500 - 1 999 alkalmazott 2% _

/

100 - 199 alkalmazott 10%,

_1-9 alkalmazott 33%

20 - 49 alkalmazott 15%—

‘/\10 - 19 alkalmazott 21%

@ 1-9akalmazott @ 10-19alkalmazott @ 20- 49 alkalmazott 50 - 99 alkalmazott
@ 100-199 alkalmazott 200 - 499 alkalmazott @ 500 - 1999 alkalmazott

. 2 000 vagy annal tbb alkalmazott

Forras: IVSZ kutatas, n=139

A valaszadok kozott nagy ardnyban (44%) szerepeltek a RA AA Gt £ A & ALOFNY 3 o
tanacsadas, IKT eszkdzok kereskedelme, tavkozlési szolgaltatasok), illetve a szoftverfejlesztd
és oktatdssal foglalkozé vallalkozasok. A felmérésben részt vettek feldolgozdipari, a
logisztikai, a pénzligyi, a média és az energetikai szektor képviseldi is. A valaszaddk kozel
40%t YIAE Yyl 1 (NfFIfRA 0.askztvdvd cpgekzobbségd (729 a NI & F S f
kdzép-magyarorszagi régidban rendelkezik székhellyel vagy telephellyel, negyediiknek az
orszag egyéb régidiban van a székhelye és/vagy orszagos telephely-halézattal rendelkeznek.

31. A valsag hat asai

A koronavirus-jarvany okozta valsdg rovidtavu hatdsaira vonatkozé kérdésre a
valaszadok 77%-a jelezte, hogy 0 A | 2y e Ul £ I yat 320 ,g0¥siamoNkke FSE SA
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elhalasztott, 28% pedig lemondott megrendelésekrél. Erre reagdlva a megkérdezettek 44%-
a elhalasztotta fejlesztéseit, beruhazasait, 23%-uk pedig csokkentette kapacitasait. Biztatd
viszont, hogy 32% Uj piaci igények megjelenését tapasztalja, és 9% nemhogy csokkentette
volna, hanem novelte kapacitdsait (vélhetéen els6sorban a kereskedelmi szektorban).

A virusvalsag eddigi hatasai, %

Ugyfeleink elhalasztjak a
megrendeléseiket, kivarnak

Fejlesztéseinket (pl. HR) vagy
beszerzéseinket halasztjuk

Uj piaci igényeket és
lehetdségeket tapasztalunk

Ugyfeleink eléllnak a
rendelésektol

Csokkentettiik a szolgaltatési /
eldallitasi kapacitasainkat

Alkalmazottaink nem tudnak
dolgozni (karantén, betegség,
vagy rokonok apolasa miatt)

Noveltiik a szolgaltatasi /
eldallitasi kapacitasainkat

0 80 90 100

Forras: IVSZ kutatas, n=148

AYNYtL O0Os-YZINBIPist > Attt SIS 9 3 &BlEabbk dedllasardlt | Y21 0
mindossze 5 valaszadd szamolt, mig tovabbi 17 szerint erésen korladtozott az ellatas. A
megkérdezettek tobbsége (70%) nem all kozvetlen szallitéi kapcsolatban ezekkel a

piacokkal. Az EU2 NE&E T + T2 NAxSya!T 1 kiptsd dgletlen cég jelezte, hogy teljesen

megszlintek a kapcsolatok, 6 valaszadd szerint erésen korlatozott, 35 szerint korlatozott a

beszallitds; 19-en nem tapasztaltak fennakadast. A megkérdezettek fele esetén

nem relevans az EU-s orszdgokbdl torténé beszallitas.

~

A KIFTIFA 0Salt ff NeBewdben kitl d&d0 deBef Hedli@siol, 9 erdsen
korlatozott, 32 pedig korlatozott szallitéi kapcsolatokrél adott szamot. Csaknem szaz
valaszadd nem tapasztalt fennakadast, illetve nincsenek beszéllitéi kapcsolatai (mert pl.
tanacsaddst vagy egyéb tudds-intenziv tevékenységet végez).

ALt B @t &1 Ayl {vonitdds &tdSra GbkFblva a valaszadok 93%-a jelezte,
hogy mar megteremtette a (i } @Y degthinikai feltételeit, kdzel 80%-uk be is vezette a

tavmunkat (a cég alkalmazottainak minimum 80%-ara vonatkozdan). Az 2 (i (0 K 2 Y NF f R2f =
munkadt € € I f 5 ' N} yél I 1dzi I Gt a6y NiBdsskzél 9SO |
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kilencen gondoljak ugy, hogy bar megoldhatd lenne a tdvmunka, egyel6re nem sziikséges
ennek bevezetése, harom cég szerint pedig esetiikben lehetetlen a tavmunka bevezetése.

A EZNNHA2T d&iAT yiE 2yEAYSaseanély@iaRGD@heySE T 11 T 1 7
mindossze egy cég véli ugy, hogy ez lehetetlen. A valaszaddk 90%-anal mar bevezettek

fokozott higiéniai elGirasokat és intézkedéseket, minddssze heten gondoljdk ugy, hogy ez
egyel6re nem sziikséges.

A cégek intézkedései, %

A tavmunka technikai feltételeinek
megteremtése

Tavmunkara valé 6sztdnzés

Tavmunka bevezetése (a cég
minimum 80%-a)

Online és videds eszkdzdk
hasznalata személyes talalkozdk
helyett

Fokozott higiéniai elGirasok és
intézkedések

Csokkentett munkaidé és/vagy
csusztatott munkarend

Iroda bezarasa

Valsagstab létrehozasa

Munkavallalék szabadsag
kivételére vald buzditasa

0% ] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Bevezetve Tervezett Megvaldsithato, de egyelére nem sziikséges . Lehetetlen
. Nem tudom / n.a.

Forras: IVSZ kutatas, n=148

A 148 vélaszadé egyharmadandl (46) mar bevezettek O& 1 1 1 Sy G Sl G(vagydzy { I A F
csusztatott munkarendet), és tovabbi 11 megkérdezett ezt tervezi. 58-an jelezték, hogy

ANEB Rt 2dz] I, € ez6t&dbbi 8ldalhsAadd is tervezi. 54-en egyelbre ezt nem tartjak

indokoltnak, 14 visszajelzés szerint ez lehetetlen is (vélhetéen a gyartd, feldolgozdipari

szektorban, illetve az Gizemeltetés terén). 15 valaszadd nem tudta megvalaszolni a kérdést,

ami a bizonytalansagot tikrozi. Valsagstab feldllitdsardl 58 valaszadd szamolt be, tovabbi 6

pedig hasonld |épésre késziil; 64-en ezt egyel6re nem tartjak sziikségesnek.
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A vélaszaddk hetedénél & T I 0 F Rat Idzl 1 ADBSHSt SNB édtdgbbR NG 21
20%-nal ezt tervezik a munkdltaték. A megkérdezettek fele ezt egyel6re nem tartja
indokoltnak, néhany helyen pedig ez lehetetlen is lenne.

A valsag hosszabb tavu hatasai, %

Cége pénziigyi teljesitményére | 7%

Cége foglalkoztatotti létszamara | 6% 35%

Cége export arbevételére 28%

A teljes IKT szekior bevételére
(Magyarorszagon)

A teljes IKT szektor
foglalkoztatottsagara
(Magyarorszagon)

Magyarorszag teljes
foglalkoztatottsagara (iparagtol
figgetlentl)

Magyarorszag brutté hazai
ossztermékére (GDP/fd)

0%| 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Pozitiv Inkabb pozitiv Semleges @ Inkabbnegativ @) Negativ @ Nemtudom/n.a.

Forras: IVSZ kutatds, n=143

A vdlsag hosszabb tavon vart hatasait vizsgald kérdésekre kapott vdlaszok alapjan a

kutatasban résztvevék tobbsége sajat cége lzletmenetét illetéen kedvez6tlen hatasokra

szamit, ugyanakkoraa k- 2+ G @ttt rf 127 +tatd sSa 1T LMe ALJI N
YAYG T 2NRT+:3 S3asai st AttSa! Sy

| a vélaszadok mintegy 80%-a szerint a valsag LISY T NI & A  Kidddb-SagySb¥ 6 Sy
mértékben negativ hatassal lesz véllalkozasukra, ugyanakkor 8% pozitiv hatasokat
remél;
T a¥F23€t €127 0 lilRtded A valds@ddickdvdsb¥ Bdiulatéak: csak 53%-
uk var valamilyen mértékben negativ hatdsokat, harmaduk viszont semleges valaszt
adott;

21



® i
SZOVETSEG A
DIGITALIS GAZDASAGERT

 acégSE LR NI 6 SIh@riaSdla§addk harmada negativ, harmada semleges és
5%-a pozitiv varakozasokrdl szamolt be; a ,,nem tudom” vdlaszt adé nagyszamu a
cégnek vélhet6en nincs exporttevékenysége;

T ateljes IKFAT S1 G2 NJ + NB S BeBsanS71%\ latjal nkghtivat & jAvEtA1d8%
pozitiv varakozasokrol szamolt be;

azA LI NI 3 T 2 Hilbtdsdivdl ddcsolatbian 6806iborulats;

aYlF 3&lFk NI 3 T Rteldntvda vk jo\@l (pesszimistabbak, mint akar
sajat cégik, akar az IKT szektor jovéjét illetéen: a foglalkoztatdst és a GDP-
t tekintve egyarant 90% feletti a negativ hatasokat vardk aranya.

A valaszaddk nagy tobbsége szerint a jarvany miatt elGallt helyzetromlani fog és eurdpai,

s6t globalis gazdasagi recesszid fenyeget. A kitolték mintegy 87%-a szerint a valsdg nem

veszélyezteti jobban a digitalis ipardgakat, mint a gazdasag tobbi teriletét.

A jarvany terjedésének megfékezésére tett eddigi magyar { 2 Nt y &1 I G A etd yiG ST { ¢
tobbség (57%) megfelelének tartja, a vallalkozasokat, és kilondsen a sziikséghelyzetben

lev6 cégeket érint6 + £ f | YA asSaNdtas3 0 SNB s eddigieknél 2y (i 01 c
kormanyzattol.

z

32. A kormany#®dll &sAraz tBRWogat as
A széles spektrumuU gazdasagi ment@intézkedések mellett a valaszaddk nagy aranyban

tdmogatnak dedikalt, kifejezetten a digitalizaciohoz kapcsolédd kormanyzati tdmogatasok
hozzaférhetdvé tételét is.
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A kormanyzattol vart tamogatas, %

Kdzvetlen pénziigyi tamogatas a
kormanyzattdl, amely bérkdliségre
fordithato

Adofizetési haladék

Jarulékfizetési haladék

Alacsony hitel(i kdlcsénék

Jogi biztonsag - a COVID-19
jarvany vis maiorra deklaralasa

Gyorsitott eljarast és dedikalt IKT
palyazatok kiirasa (pl. K+F+1)

Digitalis kompetencia-fejleszté és
egyéb digitalis képzések
tamogatdsa

0%] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Elengedhetetlen a csdd elkeriilése érdekében
. Elengedhetetlen a fizetéscsokkentés vagy témeges elbocsatasok elkeriilése érdekében

Elengedhetetlen a versenyképesség megdrzése érdekében . Nélkiilozhetd . Nem tudom / n.a.

Forras: IVSZ kutatas, n=141

A digitdlis technoldgidk fejlesztésére és bevezetésére szolgald gyorsitott eljarasrendd
dedikdlt IKT palyazatok, illetve digitalis kompetencia-fejleszté és egyéb képzések inditdsat
épp ugy 2/3 aranyban tartjdk elengedhetetlenek, mint az add- és jarulékfizetés terén
biztositott haladékot vagy a kozvetlen pénziigyi tdmogatdsok folydsitasat. Mig utdbbiakat a
tuléléshez, a digitdlis fejlesztéseket a versenyképesség megbrzéséhez tekintik
alapfeltételnek.

A jogi biztonsagérzetet novel6 intézkedésként a COVID-19 jarvany szerz6désekben

torténd vis maiorra mindsitését, illetve a kedvezményes hitelek biztositasat a valaszaddk
fele minGsitette valamilyen szempontbél elengedhetetlennek.

A vdlaszadok szerint az EU szerepvallaldsa is kiemelten fontos tobb terileten is: pénzigyi
tdmogatassal, befektetésekkel, szabdlyozasi kérdésekben egyardant szamitanak az unié
segitségére.
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Az EU-t6l vart tamogatas, %

Mar meglévé EU-s finanszirozas
segitségével (j palyazatok és
projektek inditdsa a térségben

Kozvetlen unios befektetés a
digitalis infrastruktdraba (Fibre, 5G,
sth.)

Kozvetlen unios befektetés a
digitalis oktatasbha

Uj jogalkotés bevezetése a tavolrél
vald ligyintézés érdekében (pl.
e-aldiras)

Az allami tdmogatas
rugalmassaganak novelése.

Dedikélt befektetési alap inditasa
az innovativ (technolégiai) KKV-k
tamogatdsara

Agazati digitalizaciés (pl.
egészseégligy, kornyezet)
torekvések felgyorsitasa, 6sztonzé
csomagok inditasaval

0%| 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

. Mindenképpen sziikséges . Inkabb sziikséges Semleges Inkabb sziikségtelen

@ szikségtelen

Forras: IVSZ kutatas, n=140

A vdlaszadok a legfontosabbnak azt tartjak, hogy az EU az egyes gazdasagi agazatok
digitalizaciéjat | al 1 y 1T ! Qénmdgdska T 2rdsitvevék 90%-a), de ezzel szinte
egyenlS prioritas az + £ £ I YA Gt Y23 Gt &2 7. CsddddkTdzohoY lsudlyhl 6 0 1t
szerepel a kkv-k tamogatasa innovativ digitadlis befektetési alapokon keresztiil, illetve a
kdzvetlen unids befektetés a digitdlis oktatdsba vagy a tdvolrdl torténd ligyintézéshez
sziikséges Uj jogalkotds. A legkisebb jelent&séglinek a kitdlték az unids befektetéssel
megvaldsuld digitalis infrastrukturat (pl. halézatok) tartjak, de még ezt is a valaszaddk 54%-

a nevezte sziikségesnek.
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4. ADIGITALEURORH 6zet es javasl!l at ai

41. Bevezet és

A koronavirus jarvany kitorése nemzetkozi kdzegészségligyi vészhelyzet teremtett, és ma
mar messzemend negativ hatassal van a gazdasagra is. Ez alél nem kivétel a digitalis szektor
sem, mikdzben a digitdlis technoldgidk élen jarnak a virus elleni kizdelemben,
a felfedezésére, megismerésére nyomon kovetésére és kezelésére irdnyuld
erdfeszitésekben, mint ahogyan a gazdasag egészére gyakorolt hatas enyhitésében is.

Az els6 megallapitdsok a DIGITALEUROPE tagszervezeteinek reprezentativ csoportjaval
folytatott megbeszéléseken alapulnak, ideértve a nemzeti szakmai szovetségeket (NTA) és a
tagvdllalatokat is. A dokumentumnak nem célja atfogd elemzés, csak egyelsé és
gyors figyelemfelhivas arra, hogy:

f milyen hatdssal van a valsag az ICT szektorra, és

1 milyen intézkedéseket tehet, kell megtennie az EU-nak és a nemzeti
kormanyoknak az ICT dgazatra gyakorolt rovid tavi gazdasdgi hatdsok
mérséklése érdekében, Ugy hogy ezdltal

o fokozza a digitalis technoldgidk igénybevételét, potencidljdt a koronavirus
elleni kiizdelemben, valamint

o enyhitse a valsaghelyzetnek a gazdasdg egészére gyakorolt hatdsait és
segitse a gazdasag digitdlis Ujrainditasat.

Az itt megfogalmazott el6zetes megallapitdsokat a szervezet egy, az érintettekre kiterjedd
felméréssel koveti nyomon, amelynek eredményeit a lehet6 legrovidebb idén belll
elérhet6vé teszi.

42. El 6zet es akhegall apitas
9 A valsag kevésbé sujtja azokat a vallalatokat, amelyek bevétele nagyrészt online
értékesitésbdl szarmazik.
A digitdlisan dolgozé alkalmazottakkal rendelkezd vallalatokat rovidtavon
kevésbé sujtja a valsag.
I A gyar-bezarasok, a termelési kapacitasok leallitdsa dridsi negativ hatassal van a

hardver ellatasi és alkatrész utanpdtlasi lancokra.

9 Igen nagy a bizonytalansag a piacon, a kereslet visszafogott és nincsenek Uj
megrendelések, szerz6dések.

f Nagyon komoly zavar és félreértés alakult ki, hogy mi torténik
a koronavirus miatt nem teljesitett szerz6désekkel: a kotelezettségek tovabbra is
érvényesek, vagy ez 6nmagaban vis maior-nak tekinthet6?
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T Néhany mas agazathoz képest még kevés az elbocsatas és a cs6dbejelentések
szama, de ennek jelei mar mutatkoznak és mar rovidtavon is jelentGsen
novekedni fog, leginkdbb a kkv szektort sujtva.

9 A nemzeti szintl vészhelyzeti slirg6sségi gazdasagi ment6csomagok nagy része az
alacsony fizetésli munkahelyekre koncentrdl, nem pedig a kozepes méretl
technoldgiai véllalatokra. Ez a technoldgiai kkv-k tekintetében ujra felgyorsithatja
az ,agyelszivasat”, és nagymértékben veszélyezteti az eurdpai
versenyképességet, valamint megakaddlyozhatja, meggatolhatja a sikeres
eurdpai kkv-k tovabbi fejl6dését és szamuk ndvekedését.

T ! Gt @g2tA Ydzy1l osS3isaasdt 11FLO&2tF G248y &

Al 2111 prdoll & Xa Jezetékes és a mobil haldzatok komoly
terhelésnek vannak kitéve, és sok ember, illetve kkv egyaltaldan nem fér
hozzda a nagysebességl internethez.

A AT2NIHG2T 200  thMdipsdaaiadol rBuRk$hbz Szirkséges
kritikus hardver, - példaul laptopok, monitorok és nyomtaték - ellatasi
lancat, az azokhoz valé hozzajutast.

A Az elektronikai NT f SsokSHelyeno ST t,Ndbkkehtve az alapvets
felszerelések rendelkezésre allasat, illetve a hibak gyors elharitasat.

A A tavoli munkaeszkozok karbantartt a t yskeivizének szempontjabdl
kritikus karbantartékat az 0j utazasi és mozgasi korldtozasok szintén
érintik.

A AT G2y at 3A apakdEktorbad,lilletde 2alégikozlekedésben
szintén korlatokat jelentenek a tavoli munkavégzésben

T AzSttt GRAA YSHEO I &slteRreld Liz8imek bezarasaval kapcsolatos
problémdk komoly félelmet alakitottak ki a jogszabadlyi, torvényi hatarid6knek,
valamint elGirdsoknak valé megfelelés terén is.

9 Problémak és kérdések meriiltek fel az Eurdpai Bizottsag dltal fontos kérdésekben
kitzott | 2 Y 1 dzf K- GO ANSR] RIfe 1B tBsBgt terén is.

A vallalatok kiizdenek az alkalmazottak és az tgyfelek F RIF G F Ayl 1 , 1 ST St S
illetve az adatvédelmi jogszabalyoknak vald teljeskor(i megfeleléssel a virusjarvany
okozta nyilvdntartasi, adatszolgdltatasi, ellen6rzési feladatok elldtasa soran, ami
egyébként a révidesen tovabbi problémakat is okozhat.

43. Azeur dKai szektor aj anl dasai

431 RoOVtiddvid i ntézkedési javasl at ok
T Készilion kulon 6 SNHzK+ T+ aA G SNBal { | R §ySi@kdeNE] q A4 2
kulcsfontossagu agazatokban, lehet6vé téve szamukra a tehetségek megtartasat,

megteremtve és megdrizve ezzel az EU versenyképességének alapjait a valsag utani
id8szakban is.
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T Afuto]l | T 0 Sal SNJI Srdadadjahdk fyitva, ds legiile® rhinél tobb 0j palyazat
elinditva, és fellilvizsgalva a szerz6déses kotelezettségeket annak érdekében, hogy a
kkv-k minél nagyobb szdmban vehessenek részt, pl. gyorsitott palyazati eljarasokon
keresztul, vagy kisebb projektekre osztva, igy kevesebb kockdzattal és
felelésségvallalassal.

T Alt @Y dzy izﬂks&gﬂsieszkézék, pl. nyomtatdk, laptopok, monitorok, modemek
stb., keriljenek fel a hatarellenGrzés alél mentes alapvetd termékek, aruk listajara.

9 Eurdpai Innovaciés Tanacs (EIC) hirdessen akcelerator programot annak érdekében,
hogy segitse az A Y'Y 2 @ I NG B fkat di COWMBH9 jarvany kitorésének
kezelésére szolgalé technolégiai megolddsok, minél gyorsabb és hatékonyabb
kidolgozasaban.

%

T AzIT-S& St S G NP a/dedrabol kombtoAisSkisdsah is legyenek nyitva (az
el6irt szabalyok betartdsaval), hogy mindenki hozzaférhessen az alapvets tavoli
munkaeszkdzdkhoz.

 Legyen biztositvaazt £ £ F YA Gt Y23 Gt aA &lavahidyid2 1| NHz3
gazdasagi valsaghelyzet idejére.

 Szikséges az 2y f AYyS LI I GF2N¥21  SdithBiKnidkd- &t y I 1
oktatasi eszk6zok népszerdsitésére a kkv-k és az iskoldk szamara.

9 A Gt @2 A Ydzy 1 F S&T 11 T Inglkilozheltetieh, | hody | IkH a+ K21
szakemberek mentestilhessenek az utazasi tilalmak aldl.

 Bizonyos Uj IKT-termékek esetében legyen késleltetve a YS3IFSE St SaA
11 0S8t ST SGGas3aSs yi8jasitésd lellersrzése, SigyahiS dzo8at 1z
lesz teljesiteni a termel6 kapacitdsok ledllasa, illetve az ellatdsi lancok zavarai miatt.

9 Tovabbi irdnymutatas szlikséges, hogy jarvany idején miként kell és lehet betartani a
D5t w St I JiNdkaaBalok éiaz tgyfelek adatainak kezelésekor.

1 Egyértelm( allasfoglalas sziukséges arra vonatkozdan, hogy a szerzdéses vis maior
feltételek miként alkalmazanddak azok esetében, akik a Coronavirus miatt nem
tudjak teljesiteni a szerz6déses kotelezettségeiket.

9 Késleltesse az Eurdpai Bizottsdg és az EU egyéb ligyndkségei a folyamatban |évé
12y 1 dzf Gt OA anfak étd&kdbénNibgidz rintetteknek elegends id6 alljon
rendelkezésre a vdlaszadasra, illetve a kialakult rendkivili helyzetre vonatkozé
megallapitasok, javaslatok részei lehessenek a kialakitott véleményeknek,
allaspontoknak.

432 ROv-eddossaumt ézkedési javasl at ok

 Miel6bb el kell inditani egy nagy,| &l G 1 y1 ! LISV laNegy@sXgaz&ék,2 YI 32
példaul az egészségiigy, a kornyezetvédelem, a kozlekedés, a mezGgazdasag és az
idegenforgalom digitalis atalakulasanak tamogatasara.

T #0G (1Stt OSSNSO & $ @S oG Fhogassa a valsaghdl vald
kilabalast, és a kiadasokat iranyitsa at olyan teriiletekre, amelyek magas megtériilést
és hozzaadott értéket biztositanak Eurdpanak: digitalis oktatds, kiberbiztonsag,
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egészséglgy, kornyezetvédelem, valamint a kkv-k és a kulcsfontossdgu ipardgak
digitalizaldsa.

Segitséget kell nytjtani a kkv-] 2y f Ay S , BIH&G NB &kerksi@delem
széleskor( hasznalataval, annak érdekében, hogy névelhessék robusztussagukat és
versenyképességiket.

Tamogatni szilkséges a RA A Gt € A & 21 G | tdrdérd foefeltdtéselietF 2 NI 2 1 ¢
lehet6vé téve ezzel a tandrok szamara, hogy tavolrdl és az eurdpai hatarokon at is
elvégezhessék a munkajukat, emellett jelentés 6sszegekkel kell tdmogatni a tanarok

képzését, atképzését, hogy ezen digitalis eszkdzoket és platformokat minél nagyobb

részben és mélységben haszndljdk az oktatdsaban.

Fel kell gyorsitani az ,SdzNk LJ A IA 3l 0 X (cBlitizésakdntNE | R I €
megfogalmazott célok miel6bbi eléréséhez sziikséges beruhdzasokat, felgyorsitva a

digitdlis infrastruktira kiépitésének megkonnyitésére irdnyuld intézkedéseket, a

nagyon nagy kapacitdsu vezetékes szélessavu technoldgiatél, az 5G
mobiltechnoldgiaig.

W2 3al | 6t f &2 1a taSoli TZvdletdR t tdahzakciok és tevékenységek
megkonnyitése érdekében. Ez magdban foglalhatja az EU munkavallaléi otthonrol
torténé munkavégzési jogat és a digitdlis aldirdsok végrehajtasanak tovabbi
elGsegitését, hogy minél tobb szerzédést lehessen tavolrdl aldirni.

Fel kell gyorsitania { | T 1 & S dzNk LI A S BBEh&G@IbsEaGta Moz &a A
betegségek felkutatasahoz és leklizdéséhez nélkilézhetetlen adatok megoszthatdk

legyenek az dallami szektor, a kutatdok és a maganvallalkozasok koézétt, mikézben
sziikséges fenntartani az er8s biztonsagi és adatvédelmi biztositékokat is.

Biztositani kell az St S O NR Yy A | dz& S3sal agamNtdsdgit, Yy e Af ¢
mikozben jelent6sen novelni kell az egészségligyi agazat terliletén a mesterséges
intelligenciaba torténé beruhazasokat, befektetéseket.
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