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1. Vezetői összefoglaló 

1. A koronavírus-járvány okozta globális válsághelyzet drámai hatást gyakorol a 
gazdaságra, ƴŜƳ ƪƝƳŞƭǾŜ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƎŀȊŘŀǎłƎ ǎȊŜǊŜǇƭǃƛǘ ǎŜƳ. Az Informatikai 
Vállalkozások Szövetsége (IVSZ) és a szervezet tagsága a rövidtávú válságkezelésből1, 
illetve ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǵƧǊŀƛƴŘƝǘłǎłōƽƭ ŜƎȅŀǊłƴǘ ƪƛ ƪƝǾłƴƧŀ ǾŜƴƴƛ ŀ ǊŞǎȊŞǘΦ  

2. ! ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƎŀȊŘŀǎłƎ ŞƭŞƴƪƝǘŞǎŜ a tovagyűrűző hatások miatt különösen fontos pillére 
lehet a válság hatásainak enyhítésére és a válságot követő újrakezdés felgyorsítására 
irányuló gazdaságvédelmi és újjáépítési törekvéseknek. 

3.  Az IVSZ α! ƧłǊǾłƴȅƘŜƭȅȊŜǘ Ƙŀǘłǎŀƛ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƎŀȊŘŀǎłƎōŀƴέ című felmérése 
megerősíti, hogy a válság hatásai a digitális gazdaság szereplőit sem kerülik el, ezért 
az łƎŀȊŀǘ ŜƭŜƳƛ ŞǊŘŜƪŜ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎ ƳƛŜƭǃōōƛ ǵƧǊŀƛƴŘƝǘłǎŀ.  

4. Ellenkező esetben az eddig is a képzett munkaerő hiányával küzdő informatikai 
szakmában ǘƻǾłōō ƴǃƘŜǘ ŀȊ ŜƭǾłƴŘƻǊƭłǎ Şǎ ŀȊ ŀƎȅŜƭǎȊƝǾłǎ, ami nemcsak az ágazat, 
de az egész nemzetgazdaság versenyképességét fenyegeti.  

5. A digitális gazdaság szereplőinek mély meggyőződése, hogy a digitaliȊłŎƛƽǊŀ 
ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƽ ǎȊŜǊŜǇ ƘłǊǳƭ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎ ǵƧǊŀƛƴŘƝǘłǎłōŀƴΣ Şǎ ŀ ƧŜƭŜƴƭŜƎƛ ǾłƭǎłƎƘŜƭȅȊŜǘ 
ǘǀǊǘŞƴŜƭƳƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜǘ ƧŜƭŜƴǘ ŀ ƳŀƎȅŀǊ ƴŜƳȊŜǘƎŀȊŘŀǎłƎ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀ-ǾŜȊŞǊŜƭǘ 
ŦŜƧƭǃŘŞǎƛ ǇłƭȅłǊŀ łƭƭƝǘłǎłǊŀ.  

6. Ezt támasztja alá az IVSZ megrendelésére készült, a ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƎŀȊŘŀǎłƎ 
ƴŜƳȊŜǘƎŀȊŘŀǎłƎƛ ǎǵƭȅłǘ elemző közelmúltban publikált tanulmány2 is, amely szerint  

¶ az ágazat egyedülállóan magas multiplikátor-hatást gyakorol a gazdaság egészére 
– ezt figyelembe véve az ágazat már jelenleg is a ǘŜƭƧŜǎ ƳŀƎȅŀǊ ōǊǳǘǘƽ 
ƘƻȊȊłŀŘƻǘǘ ŞǊǘŞƪ όD±!ύ ƳƛƴǘŜƎȅ нл҈-łǘ adja, és a GDP-hez való hozzájárulása 
vélhetően ezt is meghaladja;  

¶ az LY¢ łƎŀȊŀǘ 2019 végén - a multiplikátor-hatásokat is figyelembe véve - a 
foglalkoztatottak 17%-łƴŀƪ ōƛȊǘƻǎƝǘƻǘǘ Ƴǳƴƪłǘ; a digitális gazdaságban 
foglalkoztatottak aránya ennél is magasabb, minden bizonnyal 20% feletti; 

¶ egy, az ǵƧ ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛłƪ (5G, IoT, MI, blockchain stb.) gyors bevezetésére és a 
digitalizáció felgyorsítására épülő technológia-vezérelt forgatókönyv 
érvényesülése 2023-ra éves szinten csaknem 4 ezer milliárd forint GDP-többletet 
eredményezne.   

7. A jelen dokumentumban a piaci szereplők által megfogalmazott elképzeléseket, 
illetve az IVSZ saját javaslatait foglaljuk össze, egyben kezdeményezve a 

 
1 !Ȋ L±{½ ŀ ǊŜƴŘƪƝǾǸƭƛ ƘŜƭȅȊŜǘǊŜ ŀȊƻƴƴŀƭ ǊŜŀƎłƭǘΥ ŦŜƭƘƝǾłǎŀ ƴȅƻƳłƴ ƴŞƘłƴȅ ƴŀǇ ŀƭŀǘǘ ŀ ǘŀƎǾłƭƭŀƭŀǘƻƪǘƽƭ Şǎ ŜƎȅŞō 
ǇƛŀŎƛ ǎȊŜǊŜǇƭǃƪǘǃƭ Ŏǎŀƪ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƻƪǘŀǘłǎ ǘłƳƻƎŀǘłǎłǊŀ ǘǀōō Ƴƛƴǘ рл ŦŜƭŀƧłƴƭłǎ ŞǊƪŜȊŜǘǘΦ ! ōŜŞǊƪŜȊŜǘǘ 
ŦŜƭŀƧłƴƭłǎƻƪŀǘ ƪǀȊȊŞǘŜǘǘǸƪ ŀȊ https://ivsz.hu/osszefogas/ oldalon 
2 ! ǘŀƴǳƭƳłƴȅ ƛǘǘ ƻƭǾŀǎƘŀǘƽ ŜƭΥ https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/ 

 

https://ivsz.hu/osszefogas/
https://ivsz.hu/a-digitalis-gazdasag-sulya-2019/
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közigazgatás, a szakmai szervezetek és a piaci szereplők kezdeményezéseinek ƪǀȊǀǎ 
ƪŜǊŜǘōŜ ŦƻƎƭŀƭłǎłǘΤ ŜȊ ƭŜƘŜǘƴŜ ŀƪłǊ ŀ α5ƛƎƛǘłƭƛǎ ¨ƧǊŀƛƴŘƝǘłǎ tǊƻƎǊŀƳƧŀέΦ 

8. A digitális gazdaság szereplői között is nagy számban vannak olyan vállalkozások, 
amelyek a túlélésért küzdenek, ezért – amennyiben más ágazatokban lesznek 
közvetlen támogatások - úgy ŀȊ LY¢ ǎȊŜƪǘƻǊ ǊłǎȊƻǊǳƭƽ ŎŞƎŜƛnek ƛǎ ŀȊƻƴƻǎ ŜƭōƝǊłƭłǎ 
ŀƭł kell esniük.  

9. Noha elkerülhetetlen a kritikusan nehéz helyzetbe jutott ágazatok és vállalkozások 
támogatása, véleményünk szerint ƭŜƎŀƭłōō ŜƴƴȅƛǊŜ Ŧƻƴǘƻǎ ŀ ƳǳƴƪŀŀƭŀǇǵ vagy 
ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘǵ ōŜŀǾŀǘƪƻȊłǎ, a versenyképes (vagy kis segítséggel azzá 
tehető) cégek digitális fejlesztéseinek ösztönzése és támogatása, például az alábbi 
módokon: 

¶ az łƭƭŀƳƛ ōŜǎȊŜǊȊŞǎŜƪ (KEF, nyílt közbeszerzések, stb.) felgyorsítása;  

¶ az łƭƭŀƳƛ ǇǊƻƧŜƪǘŜƪ számláinak gyorsított kifizetése, előfinanszírozási 
lehetőségek bővítése; 

¶ nagy állami és łƎŀȊŀǘ-ǎǇŜŎƛŦƛƪǳǎ LY¢ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ǇǊƻƧŜƪǘŜƪ indítása 
(szoftverfejlesztés vezérelt projektek, nem hardver beszerzés);  

¶ EU-ǎ Şǎ ƘŀȊŀƛ ŦƻǊǊłǎƻƪōƽƭ ŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊƻǘǘ ǇǊƻƧŜƪǘŜƪ  

Á ŀŘƳƛƴƛǎȊǘǊłŎƛƽƧłƴŀƪ radikális csökkentése,  

Á a ƪƛŦƛȊŜǘŞǎŜƪ (előlegek és támogatások) gyorsított folyósítása,  

Á ōŜǎȊŜǊȊŞǎŜƪ felgyorsítása; 

Á egyszerű és łǘƭłǘƘŀǘƽ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎƛ szempontok alkalmazása, 

Á ƳŀǊŀŘǾłƴȅǇŞƴȊŜƪ Şǎ ŀȊ łǊŦƻƭȅŀƳ-ƴȅŜǊŜǎŞƎ mielőbbi visszaforgatása 
a legnagyobb hatékonyságú meglévő és új konstrukciókba; 

¶ EU-ǎ Şǎ ƘŀȊŀƛ ŦƻǊǊłǎƻƪōƽƭ ŀ ǇłƭȅłȊŀǘƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŞǎŜΥ 

Á exportǇƛŀŎǊŀ ƭŞǇŞǎ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀΤ  

Á ǘŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀΤ  

Á ŘŜŘƛƪłƭǘ YCL ŦƻǊǊłǎƻƪ biztosítása az IKT szektor vállalkozásai számára;  

Á ƪǀȊǾŜǘƭŜƴ ŜǳǊƽǇŀƛ ǳƴƛƽǎ όǇƭΦ Iнлнлύ ŦƻǊǊłǎƻƪƘƻȊ Ǿŀƭƽ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎ 
segítése;  

10. Miközben a digitális gazdaság – elsősorban a magas exporthányad miatt - magas 
arányt képvisel a magyar nemzetgazdaságon belül, a magyar digitális ökoszisztéma 
egyelőre gyengébben teljesít az uniós átlagnál; ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀ ƭŀƪƻǎǎłƎ Şǎ ŀ ƘŀȊŀƛ ƪƪǾ-
ƪ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞƎŜ ǘŜǊŞƴ ƴŀƎȅ ŀ ƭŜƳŀǊŀŘłǎ.  

11. A gazdaság válságot követő talpra állításakor ez ǎǵƭȅƻǎ ƘłǘǊłƴȅǘ ƧŜƭŜƴǘƘŜǘ, hiszen a 
digitálisan felkészületlen munkavállalók elhelyezkedési lehetőségei épp oly gyengék 
lesznek, mint a digitális fejlesztések terén lemaradt kkv-k versenyképessége.  

12. A most kialakult helyzetben minden eddiginél fontosabb a ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǀƪƻǎȊƛǎȊǘŞƳŀ 
ƳƛƴŘŜƴ ŜƭŜƳŞǊŜ ƪƛǘŜǊƧŜŘǃ ǀǎǎȊŜƘŀƴƎƻƭǘ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ elindítása; az életminőséget és 
a foglalkoztathatóságot egyaránt javító ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪŞǎȊǎŞƎŜƪ fejlesztésére 
megfogalmazott javaslataink:  

¶ ǘǀƳŜƎŜǎ ƭŀƪƻǎǎłƎƛ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ-ŦŜƧƭŜǎȊǘǃ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪΤ  
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¶ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ ǎȊŜƳƭŞƭŜǘŦƻǊƳłƭƽ ƪŀƳǇłƴȅ a digitális kompetenciák fejlesztését 
célzó képzéseken való részvétel népszerűsítésére; 

¶ a DigKomp keretrendszer haladéktalan bevezetése a digitális kompetenciák 
egységes besorolási és mérési rendszerének biztosítása érdekében;  

¶ képzési ŦƻǊǊłǎƻƪ ōƛȊǘƻǎƝǘłǎŀ ŀ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘŀǘƽƪƴłƭ (járulékkedvezmények, 
pályázatok); 

¶ államilag támogatott ƪŞǇȊŞǎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻƪ beindítása. 

13. Hasonlóan kulcsterületnek tartjuk az oktatás rendszerszintű digitalizálását, a 5ƛƎƛǘłƭƛǎ 
hƪǘŀǘłǎƛ {ǘǊŀǘŞƎƛŀ (DOS) következetes megvalósítását, különösen az alábbi 
intézkedések felgyorsításával:  

¶ a ǇŜŘŀƎƽƎǳǎƻƪ ŎŞƭȊƻǘǘ Şǎ ǘǀƳŜƎŜǎ ŦŜƭƪŞǎȊƝǘŞǎŜ a távoktatási eszközök és 
módszertanok alkalmazására (online oktatás formájában) 

¶ a ǘłǾƻƪǘŀǘłǎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻƪ Şǎ ǘŀƴŀƴȅŀƎƻƪ ōŜǎȊŜǊȊŞǎŜ, indokolt esetben 
fejlesztésük támogatása a Digitális Pedagógiai Módszertani Központ 
bevonásával.   

¶ a távoktatáshoz és távmunkához igénybe vehető ƻǘǘƘƻƴƛ ŜǎȊƪǀȊǀƪ (laptopok, 
webkamerák, tabletek, wifi routerek, stb.) ǾłǎłǊƭłǎłƴŀƪ ǀǎȊǘǀƴȊŞǎŜ (pl. 
kamatmentes hitel, állami hitelgarancia vagy áfa-mentesség biztosításával).  

¶ a ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪǀȊƎȅǼƧǘŜƳŞƴȅŜƪ és tananyag tárházak/könyvtárak megnyitása a 
távoktatásban résztvevő pedagógusok és tananyag-fejlesztők előtt. 

14. A digitális munkaerőhiány enyhítését szolgálná a 5ƛƎƛǘłƭƛǎ aǳƴƪŀŜǊǃ tǊƻƎǊŀƳ (DMP) 
következetes megvalósítása, különösen az alábbi területeken: 

¶ ŘƛłƪƘƛǘŜƭ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŞǎŜ ŀ ŦŜƭƴǃǘǘƪƻǊƛ ǘŀƴǳƭłǎǊŀΣ különös tekintettel a digitális 
kompetenciák, illetve az informatikai szakmák elsajátítására;  

¶ ǵƧ ŀŘŀǘŜƭŜƳȊŞǎƛ ƳƽŘǎȊŜǊŜƪ alkalmazása a munkaerőpiaci igények 
előrejelzésére; naprakész szakmaszerkezeti modell kialakítása. 

¶ nagy volumenű természettudományos ({¢9aκ{¢9!aύ ǀǎȊǘǀƴŘƝƧǇǊƻƎǊŀƳ a 
felsőoktatásban; 

¶ ŜƎȅŞƴƛ ƪŞǇȊŞǎƛ ǎȊłƳƭŀ bevezetése – individual learning account (ILA); 

¶ ǎȊŀƪƪŞǇȊŞǎ Şǎ ŦŜƭƴǃǘǘƪŞǇȊŞǎ digitalizálása; 

¶ ǘłǾƻƪǘŀǘłǎǊŀ épülő rövid ciklusú és ŜƎȅŞō ƪŞǇȊŞǎƛ ŦƻǊƳłƪ ǎȊŀōłƭȅƻȊłǎłƴŀƪ 
ƳƽŘƻǎƝǘłǎŀ;  

¶ az ƛǇŀǊƛ ƪŞǇŜǎƝǘŞǎŜƪ állami elismerése; 

¶ társadalmi ǎȊŜƳƭŞƭŜǘŦƻǊƳłƭƽ ƪŀƳǇłƴȅ az egész életen át tartó tanulás 
fontosságának tudatosítására, a képzéseken való részvétel népszerűsítésére;  

15. Az IKT ŦŜƭƴǃǘǘƪŞǇȊŞǎ ösztönzése és támogatása, például:  

¶ ösztönző csomag létrehozása, amely a vállalatokat érdekeltekké teszi az 
ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘŀƛƪ ŀȊƻƴƴŀƭƛ ƪŞǇȊŞǎŞōŜƴ; 

¶ a résztvevőknek ƪŀƳŀǘƳŜƴǘŜǎ ƘƛǘŜƭŜƪΣ ŜǎȊƪǀȊōŜǎȊŜǊȊŞǎƛ ǘłƳƻƎŀǘłǎ vagy 
adókönnyítés; 
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¶ ŀ {ȊŀƪƪŞǇȊŞǎƛ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭłǎ ǊŞǎȊƭŜƎŜǎ ǾŀƎȅ ǘŜƭƧŜǎ ƪƛǾłƭǘłǎŀ ŜƎȅ 
α¢ŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀǾłƭǘƽ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭłǎǎŀƭ”, amely nagyobb mozgásteret adna a 
vállalkozásoknak saját alkalmazottaik és a környezetükben élő potenciális 
munkavállalók digitális képzési igényeinek kielégítésében;  

¶ a ǾƛŘŞƪƛΣ ƘłǘǊłƴȅƻǎ ƘŜƭȅȊŜǘǼ ǘŞǊǎŞƎōŜƴ Şƭǃ ƳǳƴƪŀǾłƭƭŀƭƽƪ számára további 
ösztönzők és támogatások (pl. utazási, lakhatási támogatás) alkalmazása; 

16. MƽŘǎȊŜǊǘŀƴƛ ƪŞǇȊŞǎŜƪ ŀ ǘłǾƳǳƴƪŀ όƘƻƳŜ ƻŦŦƛŎŜύ ōƛȊǘƻƴǎłƎƻǎ ōŜǾŜȊŜǘŞǎŞƴŜƪ 
ǘłƳƻƎŀǘłǎłǊŀ: 

¶ csoportmunka szoftverek és módszertanok használata; 

¶ ŎȅōŜǊ ōƛȊǘƻƴǎłƎƛ ŀƭŀǇƻƪ – munkaszervezés, alapvető biztonsági intézkedések, 
adatvédelem, stb. 

¶ weboldal, webshop működtetése; 

¶ ǿŜōƛƴŀǊƻƪΣ ƻƴƭƛƴŜ ǾƛŘŜƽƪ, ügyfélszolgálati segítségnyújtás, stb. 

17. A ƳƛƪǊƻǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ Şǎ ƪƪǾ-ƪ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞƎŞƴŜƪ ƧŀǾƝǘłǎŀ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ  

¶ a ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǘǊŀƴǎȊŦƻǊƳłŎƛƽǘ ǘłƳƻƎŀǘƽ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ƪƛǎȊŞƭŜǎƝǘŞǎŜ;  

¶ vertikális łƎŀȊŀǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊłŎƛƽǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƪ és cselekvési tervek elkészítése;  

¶ kkv-k ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞƎŞƴŜƪ ŞǊǘŞƪŜƭŞǎŜ és céges digitális stratégia 
támogatása;  

¶ ipari termelő kkv-ƪ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǘǊŀƴǎȊŦƻǊƳłŎƛƽƧłƴŀƪ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀ;  

¶ digitalizációt támogató ŜƎȅǎȊŜǊǼǎƝǘŜǘǘ ǇłƭȅłȊŀǘƛ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƛƽƪ;  

¶ ƛƴƴƻǾłŎƛƽǎ ǇłƭȅłȊŀǘƻƪ IT cégek és gyártó kkv-k konzorciumai számára;  

¶ a vállalkozások közötti elektronikus adatcsere támogatása;  

¶ célzott programok a ƳƛƪǊƻǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ digitális felzárkóztatására;  

¶ a hazai kkv-k e-kereskedelmi tevékenységének ösztönzése és támogatása;  

¶ a hazai ǘŀǊǘŀƭƻƳƛǇŀǊƛ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ esélyegyenlőségét javító programok; 

¶ startup ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ, ƛǇŀǊƛ ƴŀƎȅǾłƭƭŀƭŀǘƻƪ Şǎ ŜƎȅŜǘŜƳƛ ƳǼƘŜƭȅŜƪ közötti 
együttműködések ösztönzése; 

18. A ǾŜȊŜǘŞƪŜǎ Şǎ ǾŜȊŜǘŞƪ ƴŞƭƪǸƭƛ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ további fejlesztése érdekében  

¶ ƘƝǊƪǀȊƭŞǎƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ ƪƛŞǇƝǘŞǎŞƴŜƪ ŦŜƭƎȅƻǊǎƝǘłǎŀ;  

¶ vezetékes és mobil hálózat-fejlesztések ŀƪŀŘłƭȅƳŜƴǘŜǎƝǘŞǎŜ; 

¶ рD ōŜǾŜȊŜǘŞǎŞƴŜƪ ŦŜƭƎȅƻǊǎƝǘłǎŀΤ engedélyeztetés egyszerűsítése; beltéri 
lefedettség erősítése; közös hálózatépítés és eszközhasználat könnyítése. 

¶ ƪƽǊƘłȊƛ ²ƛCƛ-ƘłƭƽȊŀǘƻƪ kiépítése;  

¶ ƛǎƪƻƭŀƛ ƘłƭƽȊŀǘƻƪ sávszélességének bővítése;  

¶ ŜƎȅŜǘŜƳƛΣ ƪǳǘŀǘƽƛ Şǎ ƪǀȊƎȅǼƧǘŜƳŞƴȅƛ ƘłƭƽȊŀǘƻƪ kapacitásának bővítése;  

¶ b¢D ǘƻǾłōōŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜΤ  

19. A ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪǀȊǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ szerepe is felértékelődik a gazdasági újjáépítés 
időszakában, hiszen a fejlesztések egyszerre biztosítanak megrendelést a hazai IKT 
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cégeknek és adnak munkát azok munkavállalóinak, illetve teszik hatékonyabbá a 
lakosság és a vállalkozások hivatali ügyintézését: 

¶ ǸƎȅŦŞƭ- Şǎ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽōŀǊłǘ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ ŦŜƭƎȅƻǊǎƝǘłǎŀ, UX design alkalmazása  

¶ ƭŜƎƎȅŀƪƻǊƛōō ǸƎȅŜƪ prioritása a Pareto-elv alkalmazásával;  

¶ meglévő ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ Ƨƻōō ƭłǘƘŀǘƽǎłƎŀ, kommunikációja. 

20. A dokumentum utolsó fejezetében ismertetjük az európai informatikai szervezeteket 
tömörítő 5LDL¢![9¦wht9 ŜƭǃȊŜǘŜǎ ŀƧłƴƭłǎŀƛǘ, amelyek jelentős hasonlóságot 
mutatnak a hazai javaslatokkal, pl.  

¶ ōŜǊǳƘłȊłǎƛ ǘŜǊǾ ŀȊ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ ƪƛǎ- Şǎ ƪǀȊŞǇǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ számára;  

¶ ƪǀȊōŜǎȊŜǊȊŞǎƛ ǇłƭȅłȊŀǘƻƪ nyitva tartása, új, gyorsított pályázatok indítása, 
különösen a kkv-k számára;  

¶ az łƭƭŀƳƛ ǘłƳƻƎŀǘłǎƛ ǎȊŀōłƭȅƻƪ ǊǳƎŀƭƳŀǎǎłƎŀ a válsághelyzet idejére;  

¶ az Európai Innovációs Tanács (EIC) hirdessen akcelerátor programot az 
ƛƴƴƻǾŀǘƝv kkv-k Şǎ ǎǘŀǊǘǳǇƻƪ ǎȊłƳłǊŀΤ  

¶ online ǘłǾƳǳƴƪŀ Şǎ ǘłǾƻƪǘŀǘłǎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻƪ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłƴŀƪ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀ; 

¶ ǀǎȊǘǀƴȊǃ ŎǎƻƳŀƎƻk az egyes ágazatok digitális átalakulásának támogatására;  

¶ 9¦ ƪǀƭǘǎŞƎǾŜǘŞǎŞƴŜƪ łǘǘŜǊǾŜȊŞǎŜ a magas megtérülésű és hozzáadott értékű 
területekre, mint a kkv-k és a kulcsfontosságú iparágak digitalizálása;  

¶ segítséget a kkv-ƪ ƻƴƭƛƴŜ ŜƭŞǊŞǎŞƘŜȊ (például e-kereskedelem) 

¶ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƻƪǘŀǘłǎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻƪōŀ történő befektetések támogatása;  

¶ ǘŀƴłǊƻƪ átképzése, digitális kompetenciáik fejlesztése;  

¶ az ŜǳǊƽǇŀƛ Gigabit TłǊǎŀŘŀƭƻƳ eléréséhez a beruházások felgyorsítása;  

¶ jƻƎǎȊŀōłƭȅƻƪ a távoli tranzakciók és tevékenységek megkönnyítésére;  

¶ a ƪǀȊǀǎ ŜǳǊƽǇŀƛ ŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ ǘŞǊǎŞƎ megvalósításának felgyorsítása, az 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪǳǎ ŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ ƴȅƛƭǾłƴǘŀǊǘłǎƻƪ átjárhatóságának biztosítása. 

¶ a ǘłǾƳǳƴƪłƘƻȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪ kerüljenek fel a határellenőrzés alól 
mentes alapvető termékek, áruk listájára; 

¶ az IT- Şǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪŀƛ ǸȊƭŜǘŜƪ ameddig lehet, maradjanak nyitva; 

¶ IKT szakemberek mentesülhessenek az ǳǘŀȊłǎƛ ǘƛƭŀƭƳŀƪ alól;  

¶ új termékek esetén a ƳŜƎŦŜƭŜƭŞǎƛ ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎŜƪƴŜƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭŞǎ halasztása;  

¶ iránymutatás a D5tw ŜƭǃƝǊłǎƻƪ ōŜǘŀǊǘłǎłƴŀƪ ƳƽŘƧłǊŀΤ 

¶ állásfoglalás a szerződéses vis maior feltételek alkalmazhatóságáról;  

¶ folyamatban lévő uniós ƪƻƴȊǳƭǘłŎƛƽƪ ƭŜȊłǊłǎłƴŀƪ ŜƭǘƻƭłǎŀΦ 
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2. Válságkezelési javaslatok  

2.1. A kutatási eredmények összefoglalása  

AȊ ƛƴŦƻƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽǎ łƎŀȊŀǘōŀƴ ƳǼƪǀŘǃ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ς Şǎ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ŀ ƪƛǎŜōō ƘŀȊŀƛ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘǃŎŞƎŜƪ - ŞǇǇŜƴ ǵƎȅ ŀ ƳŜƎǊŜƴŘŜƭŞǎŜƪ ǾƛǎǎȊŀŜǎŞǎŞǊŜ Şǎ ŦƻǊƎŀƭƳǳƪ ƧŜƭŜƴǘǃǎ 
ŎǎǀƪƪŜƴŞǎŞǊŜ ǎȊłƳƝǘŀƴŀƪΣ Ƴƛƴǘ ŀ Ƴłǎ łƎŀȊŀǘƻƪōŀƴ ƳǼƪǀŘǃ ƪƪǾ-k – derül ki a két nap alatt 
csaknem 150 cégvezető által kitöltött α! ƧłǊǾłƴȅƘŜƭȅȊŜǘ Ƙŀǘłǎŀƛ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƎŀȊŘŀǎłƎōŀƴέ 
című online felmérésből. A kitöltő vállalkozások döntő többsége mikro-, kis- és 
középvállalkozás volt.  

A beérkezett válaszok alapján a válaszadók jelentős bizonytalanságot éreznek ügyfeleik 
körében, ezért borúlátóan ítélik meg mind saját helyzetüket, mind a piaci kilátásokat; a 
válságra reagálva már egy sor intézkedést bevezettek (távmunka, csökkentett munkaidő, 
válságstáb, stb.), de az államtól és az EU-tól is jelentős segítségre számítanak. (a kutatás 
részletes eredményei a 3. fejezetben olvashatók): 

A felmérés keretében a válságkezeléssel kapcsolatban megfogalmazott javaslatok alapján  

¶ a válaszadók nagyon várják az általános (szektorsemleges) ƎŀȊŘŀǎłƎƛ 
ƳŜƴǘǃŎǎƻƳŀƎƻǘ, amelytől a vállalatok működőképességének fenntartása és a 
munkahelyek megtartása érdekében mielőbbi łƭƭŀƳƛ ōŞǊ- Şǎ ƧłǊǳƭŞƪŦƛȊŜǘŞǎƛ 
ǘłƳƻƎŀǘłǎǘ remélnek;  

¶ a piaci szereplők nem az IKT vállalkozásoknak kérnének különleges bánásmódot, 
pusztán azt szeretnék elérni, hogy - amennyiben más ágazatokban lesznek közvetlen 
támogatások - az IKT szektor rászoruló cégei is essenek azonos elbírálás alá például 
az alábbi könnyítések esetleges bevezetésekor:  

o ƧłǊǳƭŞƪŦƛȊŜǘŞǎƛ ƪǀƴƴȅƝǘŞǎŜƪ 

o ŎǎǀƪƪŜƴǘŜǘǘ ƳǳƴƪŀƛŘǃ után járó kedvezmények 

o KATA-ŦƛȊŜǘŞǎ ŦŜƭŦǸƎƎŜǎȊǘŞǎe 

o a Ƴǳƴƪłƭǘŀǘƽƛ Şǎ ƳǳƴƪŀǾłƭƭŀƭƽƛ ǘŜǊƘŜƪ időleges csökkentése 

¶ többen jelezték, hogy egy esetleges bértámogatás esetén nem szabad 
ƳŜƎŦŜƭŜŘƪŜȊƴƛ ŀȊ ǀƴŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘŀǘƽƪǊƽƭ (egyéni vállalkozók, KATA-s cégek, 
mikrovállalkozások) sem;  

¶ hasonló mértékű várakozás övezi a már megítélt, illetve a még pályázható ǳƴƛƽǎ 
ŦƻǊǊłǎƻƪ ƪƛŦƛȊŜǘŞǎŞƴŜƪ ŦŜƭƎȅƻǊǎƝǘłǎłǘΣ ǵƧ ŦƻǊǊłǎƻƪ ŜƭŞǊƘŜǘǃǾŞ ǘŞǘŜƭŞǘ, a digitális 
fejlesztések felgyorsítását célzó konstrukciók bevezetését;  

¶ az łƭƭŀƳƛ Şǎ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ ƳŜƎǊŜƴŘŜƭŞǎŜƪ felpörgetését, ǵƧ ōŜǎȊŜǊȊŞǎŜƪ 
elindítását, illetve a folyamatban lévők kifizetésének előre hozatalát szintén sokan 
felvetették;  

¶ kiemelt hangsúlyt kapott a ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪŞǇȊŞǎŜƪ Şǎ łǘƪŞǇȊŞǎŜƪ ŦƻƴǘƻǎǎłƎŀ, ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛłƪ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜ Şǎ ŀȊ ƻƪǘŀǘłǎ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊłƭłǎŀ;  
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¶ az oktatásban, a távoli munkavégzésben és a kapcsolattartásban kényszerűségből 
használatba vett ŘƛƎƛǘłƭƛǎ όǎȊǸƪǎŞƎύƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ŜƎȅ ǊŞǎȊŞǘ ŀ ǾłƭǎłƎƻǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ƭŜ 
ƪŜƭƭ ŎǎŜǊŞƭƴƛ, illetve a gazdaság és a társadalom egészét fel kell készíteni a hasonló 
sokkhatások jövőálló digitális megoldások segítségével történő kezelésére; 

¶ sokan tartanak attól, hogy a magas fix költségek (pl. irodabérlet) mellett újra 
kialakuló ƪǀǊōŜǘŀǊǘƻȊłǎƻƪ ƪŞƴȅǎȊŜǊǼ ƭŜŞǇƝǘŞǎŜƪƘŜȊ ǾŜȊŜǘƴŜƪ; ennek 
megakadályozása érdekében is fontos, hogy ne alakuljon ki üzleti ōƛȊŀƭƳƛ ǾłƭǎłƎ. 

bŞƘłƴȅ ƧŜƭƭŜƳȊǃ ƛŘŞȊŜǘ ŀ ŦŜƭƳŞǊŞǎōŜƴ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ǾłƭŀǎȊŀƛōƽƭ 

¶ „kkv-k rövidtávú pénzügyi stabilitásának biztosítása érdekében az adó- és 
járulékterhek csökkentése”; 

¶  „járulékfizetés felfüggesztése 6-9 hónapra”;  

¶ „hosszúlejáratú (10 év) hitelek, 2-3 év türelmi idővel”;  

¶ „innovációs projektek kiemelt támogatása, hangsúlyosan a digitalizáció 
területén”;  

¶ „magasan képzett munkaerő itthon tartása bármi áron”;  

¶ „a legalább 80%-os árbevétel-csökkenést elszenvedő cégeknek 
bértámogatás”;  

¶ „rövidített munkarend támogatása, hasonlóan a osztrák, svájci és német 
rendszerhez. (a gyors újraindulás érdekében meg kell tartani a felépített 
struktúrákat)”.  

¶ „A gazdaság digitális újraindításához és új növekedési pályára állításához 
elengedhetetlenül szükséges a digitális transzformáció felgyorsítása, kiemelt 
kezelése.”  

¶ „A versenyképesség megtartása, erősítése érdekében szinte elkerülhetetlen 
a társadalom, a KKV-k digitális felkészültségének, tudásának, jártasságának 
további emelése, fejlesztése, illetve a digitális technológiáknak a társadalom, 
illetve a gazdaság minden területén való minél gyorsabb elterjedésének 
ösztönzése, támogatása.”  

¶ „A válság leginkább a KKV szektort érinti, igaz ez az informatikai iparágra is. 
Ezt a helyzetet fel kell használni digitális transzformációra és innovációra. 
Ehhez célzott intézkedések szükségesek.” 

¶ „Az IKT szektornak elsők között kell talpra állnia, és "húzni" a válságból való 
kilábalást a többi szektorban. Tanulságokat kell levonni, tudatosítani a 
lakosságban a digitális tudás szükségességét, és ösztönözni a DJP program és 
a DOS megvalósítását.” 

¶ „Digitalizáció felgyorsítása!” 

¶ „Fontos a tapasztalatok alapján a digitális fejlesztések átcsoportosítása az 
egészségügy és az oktatás területén elsősorban!” 

¶ „Most óriási a kényszerű, sok helyen elmaradt digitális fejlesztés, digitális 
képességek, képzettség fejlesztése.” 

¶ „Itt most a felkészülés ideje. Lehetőség az üzleti folyamatok és vállalati 
anyagfolyamatok újragondolására, optimalizálására. Nem mellesleg a 
munkavállalók képzésére - online.” 

¶ „Nem célszerű kieső bevételeket hitellel pótolni, inkább az átképzések, ill 
innovatív cégek támogatása fontos - akik fel tudják szívni a csökkenő 
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bevételű cégek munkavállalóit.” 

¶ „Tömeges digitális kompetencia-fejlesztő programok a lakosság és a 
vállalkozások körében; szakképzési hozzájárulás részleges vagy teljes 
felhasználhatósága belső képzések finanszírozására; digitális oktatási 
stratégia megvalósítása” 

¶  „Home office munkavégzés bevezetése széles körben, ha van rá mód ennek 
állami támogatása.” 

¶ „A jelenlegi helyzet egyfajta tanulóidőszak, az agilis fejlesztések 
megkövetelik a rendszeres meetingeket, a Home office-ban ez nehezebb. 
Meg kell tanulni vagy tanítani....” 

 

Az alábbiakban a felmérés alapján körvonalazódó, illetve az IVSZ által már korábban 
előterjesztett szakmai javaslatokat foglaljuk össze. Javasoljuk a felmérés kitöltői által 
megfogalmazott, illetve a közigazgatás, a szakmai szervezetek és a piaci szereplők által a 
gazdaság talpra állítása érdekében kidolgozott digitalizációs elképzelések ƪǀȊǀǎ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ƪŜǊŜǘŞōŜ ŦƻƎƭŀƭłǎłǘ; ez lehetne ŀƪłǊ ŀ α5ƛƎƛǘłƭƛǎ ¨ƧǊŀƛƴŘƝǘłǎ tǊƻƎǊŀƳƧŀέΦ 

 

2.2. Az IKT cégek munkaalapú támogatására vonatkozó javaslatok 

Véleményünk szerint elkerülhetetlen a kritikusan nehéz helyzetbe jutott ágazatok és 
vállalkozások támogatása, de ƭŜƎŀƭłōō ŜƴƴȅƛǊŜ Ŧƻƴǘƻǎ ŀ ƳǳƴƪŀŀƭŀǇǵ ǾŀƎȅ 
ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎƛ ǎȊŜƳǇƻƴǘǵ ōŜŀǾŀǘƪƻȊłǎ, a versenyképes (vagy kis segítséggel azzá 
tehető) cégek digitális fejlesztéseinek ösztönzése és támogatása. Az alábbiakban az erre 
vonatkozó javaslatokat foglaljuk össze. 

 

!Ȋ łƭƭŀƳƛ ōŜǎȊŜǊȊŞǎŜƪ όY9CΣ ƴȅƝƭǘ ƪǀȊōŜǎȊŜǊȊŞǎŜƪΣ ǎǘōΦύ ŦŜƭƎȅƻǊǎƝǘłǎŀ 

 Javaslat rövid leírása A magyar állam a legjelentősebb vásárló a hazai IKT piacon, ezért 
kiemelten fontos, hogy az łƭƭŀƳƛ ƳŜƎǊŜƴŘŜƭŞǎŜƪΣ ōŜǎȊŜǊȊŞǎŜƪ ne 
csökkenjenek a válság időszakában. Javasoljuk  

¶ az állami beszerzések (KEF, nyílt közbeszerzések, stb.) 

eljárások felgyorsítását;  

¶ az állami projektek számláinak gyorsított kifizetését, 

előfinanszírozási lehetőségek kibővítését. 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

IKT vállalkozások 

Javaslat címzettje ME, MK, BM, ITM, PM, Közbeszerzési Hatóság, DKÜ 

 
 

#ƭƭŀƳƛ Şǎ łƎŀȊŀǘ-specƛŦƛƪǳǎ LY¢ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ǇǊƻƧŜƪǘŜƪ ƛƴŘƝǘłǎŀ  

Javaslat rövid leírása bŀƎȅ łƭƭŀƳƛ Şǎ łƎŀȊŀǘ-specifikus IKT ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎƛ ǇǊƻƧŜƪǘŜƪ indítása; 
olyan elsősorban fejlesztésen (és nem hardver beszerzésen) 
alapuló projektek indítását javasoljuk, amelyek  

¶ javítják az egyes iparágak versenyképességét;  
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¶ jelentősen előremozdítják az digitális közigazgatási 

fejlesztéseket;  

¶ támogatják a nemzeti adatvagyon közcélú hasznosítását;  

¶ elősegítik a Mesterséges Intelligencia alapú fejlesztések 

elterjedését; 

A projektekben résztvevők egy egyszerűsített kiválasztáson (pl. pre-
commercial procurement, PCP) keresztül vehetnek részt központi 
koordináció mentén (pl.: KIFÜ, DKÜ, DJP, stb.). A résztvevő cégek a 
csatlakozást követően előlegszámlát állíthatnak ki, ezzel is segítve a 
munkahelymegtartást és a cash-flowt. 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

Állami intézmények és iparági koordinátorokon keresztül magyar 
IKT vállalkozások. 

Javaslat címzettje ME, MK, ITM, BM, PM, DKÜ, Közbeszerzési Hatóság 

 

EU-ǎ Şǎ ƘŀȊŀƛ ŦƻǊǊłǎƻƪōƽƭ ŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊƻǘǘ ǇǊƻƧŜƪǘŜƪ ŦŜƭǇǀǊƎŜǘŞǎŜ 

Javaslat rövid leírása EU-ǎ Şǎ ƘŀȊŀƛ ŦƻǊǊłǎƻƪōƽƭ ŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊƻǘǘ ǇǊƻƧŜƪǘŜƪ  

¶ adminisztrációjának radikális egyszerűsítése,  

¶ kifizetésének felgyorsítása 

¶ már megítélt előlegek és támogatások folyósítása;  

¶ kiemelt projektek beszerzéseinek felgyorsítása; 

¶ egyszerű és átlátható értékelési szempontok alkalmazása;   

¶ maradványpénzek és az árfolyam-nyereség mielőbbi 
visszaforgatása a legnagyobb hatékonyságú konstrukciókba; 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

Minden magyar vállalkozás 

Javaslat címzettje PM, ITM, ME 

 

EU-ǎ Şǎ ƘŀȊŀƛ ǇłƭȅłȊŀǘƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŞǎŜ 

Javaslat rövid leírása EU-ǎ Şǎ ƘŀȊŀƛ ŦƻǊǊłǎƻƪōƽƭ ŀ ǇłƭȅłȊŀǘƛ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƪ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŞǎŜΥ 

¶ eȄǇƻǊǘǇƛŀŎǊŀ ƭŞǇŞǎ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀ: olyan jól használható, 
magas támogatásintenzitású forrás biztosítása, amellyel a 
válság után külpiacokon tudnak versenyképességet 
erősíteni;  

¶ tŜǊƳŞƪŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀΥ magas 
támogatásintenzitással támogatott termékfejlesztés, 
megfelelő vállalással egybekötve (pl. értékesítési vállalás) 
20-100 millió, cégmérettől függően 

¶ kǀȊǾŜǘƭŜƴ ŜǳǊƽǇŀƛ ǳƴƛƽǎ (pl. H2020) ŦƻǊǊłǎƻƪƘƻȊ Ǿŀƭƽ 
ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎ segítése, célzott pályázatok 

¶ ŘŜŘƛƪłƭǘ YCL ŦƻǊǊłǎƻƪ biztosítása innovatív digitális 
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fejlesztések támogatására;  

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

Minden magyar vállalkozás 

Javaslat címzettje PM, ITM, ME 

 

 

2.3. A digitális ökoszisztéma fejlesztésére vonatkozó javaslatok 

Noha az IVSZ nemrégiben elkészült kutatása szerint a digitális gazdaság – elsősorban a 
magas exporthányad miatt - nemzetközi összevetésben is magas arányt képvisel a magyar 
nemzetgazdaságon belül, a ƳŀƎȅŀǊ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǀƪƻǎȊƛǎȊǘŞƳŀ ŜƎȅŜƭǃǊŜ ƎȅŜƴƎŞōōŜƴ ǘŜƭƧŜǎƝt az 
ǳƴƛƽǎ łǘƭŀƎƴłƭ; különösen a lakosság digitális kompetenciái és a hazai kkv-k digitális 
felkészültsége terén nagy a lemaradás: a digitális fejlettség mérésére széles körben használt 
uniós Digital Economy and Society Index (DESI) 2019-es jelentése alapján Magyarország a 28 
uniós tagállam között a 23. helyen állt. 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

59{L ŞǊǘŞƪŜ ŀƭŀǇƧłƴ ǎȊłƳƝǘƻǘǘ ƘŜƭȅŜȊŞǎ 22. 21. 20. 23. 23. 23. 

1. Összekapcsoltság (25%) 20. 17. 16. 15. 15. 14. 

2. Humántőke (25%) 18. 15. 18. 18. 19. 20. 

3. Internethasználat (15%) 15. 11. 11. 14. 17. 18. 

4. Dig. technológiák integráltsága (20%) 26. 25. 27. 24. 24. 25. 

5. Digitális közszolgáltatások (15%) 22. 24. 24. 27. 26. 26. 

 

A gazdaság válságot követő talpra állításakor ez ǎǵƭȅƻǎ ƘłǘǊłƴȅǘ ƧŜƭŜƴǘƘŜǘ, hiszen a 
digitálisan felkészületlen munkavállalók elhelyezkedési lehetőségei épp oly gyengék lesznek, 
mint a digitális fejlesztések terén lemaradt kkv-k versenyképessége.  

Ezeken a területeken a koronavírus megjelenésétől függetlenül is indokolt lett volna nagy 
volumenű programok haladéktalan elindítása (erre vonatkozó javaslataival az IVSZ évek óta 
ostromolja is a kormányzat képviselőit). A most kialakult helyzetben azonban minden 
eddiginél fontosabb a ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǀƪƻǎȊƛǎȊǘŞƳŀ ƳƛƴŘŜƴ ŜƭŜƳŞǊŜ ƪƛǘŜǊƧŜŘǃ ǀǎǎȊŜƘŀƴƎƻƭǘ 
ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ elindítása. 

 

2.3.1. Digitális kompetenciák  

Az életminőséget és a foglalkoztathatóságot egyaránt javító digitális kompetenciák 
fejlesztésére a lakosság valamennyi csoportjában szükség van. A digitális kompetenciák 
folyamatos fejlesztése nemcsak az egész életen át tartó tanulás (life-long learning) 
koncepciójával esik egybe, hanem a munkaerőpiac elvárásaival, illetve a digitális gazdaság 
érdekeivel is. CŜƭƪŞǎȊǸƭǘ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƳǳƴƪŀŜǊǃ Ƙƛłƴȅłōŀƴ ƪŞǎŜŘŜƭƳŜǘ ǎȊŜƴǾŜŘ ŀ ƎŀȊŘŀǎłƎ 
ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǵƧǊŀƛƴŘƝǘłǎŀ, s ezzel a vállalkozások és a nemzetgazdaság ǾŜǊǎŜƴȅƪŞǇŜǎǎŞƎŜ. 
Javaslataink: 

¢ǀƳŜƎŜǎ ƭŀƪƻǎǎłƎƛ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ-ŦŜƧƭŜǎȊǘǃ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ 

Javaslat rövid leírása A ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪŞǎȊǎŞƎŜƪ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŞƴŜƪ minél szélesebb körű 
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támogatása: 

¶ társadalmi szemléletformáló kampány a digitális 
kompetenciák fejlesztését célzó képzéseken való részvétel 
népszerűsítésére; 

¶ tömeges lakossági digitális kompetencia-fejlesztő program a 
DigKomp bázisán, amely hazai és uniós, állami és piaci 
forrásokra egyaránt épít;  

¶  forrás biztosítása a foglalkoztatóknál – támogatás, 
járulékkedvezmények, pályázatok 

¶ államilag támogatott képzési platformok beindítása 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

Munkavállalók, kkv-k 

Javaslat címzettje ITM / DJP, EMMI, PM 

 

A 5ƛƎƛǘłƭƛǎ hƪǘŀǘłǎƛ {ǘǊŀǘŞƎƛŀ ό5h{ύ ƪǀǾŜǘƪŜȊŜǘŜǎ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎa 

Javaslat rövid leírása A 5ƛƎƛǘłƭƛǎ hƪǘŀǘłǎƛ {ǘǊŀǘŞƎƛŀ (DOS) megvalósítása, különösen az 
alábbi intézkedések felgyorsításával:  

¶ a ǇŜŘŀƎƽƎǳǎƻƪ ŎŞƭȊƻǘǘ Şǎ ǘǀƳŜƎŜǎ ŦŜƭƪŞǎȊƝǘŞǎŜ a 
távoktatási eszközök és módszertanok alkalmazására 
(online oktatás formájában) 

¶ a ǘłǾƻƪǘŀǘłǎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻƪ Şǎ ǘŀƴŀƴȅŀƎƻƪ ōŜǎȊŜǊȊŞǎŜ, 
indokolt esetben fejlesztésük támogatása a Digitális 
Pedagógiai Módszertani Központ bevonásával.   

¶ a távoktatáshoz és távmunkához igénybe vehető otthoni 
ŜǎȊƪǀȊǀƪ (laptopok, webkamerák, tabletek, wifi routerek, 
stb.) ǾłǎłǊƭłǎłƴŀƪ ǀǎȊǘǀƴȊŞǎŜ (pl. kamatmentes hitel, 
állami hitelgarancia vagy áfa-mentesség biztosításával).  

¶ a ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƪǀȊƎȅǼƧǘŜƳŞƴȅŜƪ és tananyag repository-k 
megnyitása a távoktatásban résztvevő pedagógusok és 
tananyag-fejlesztők előtt. 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

diákok, pedagógusok, oktatási intézmények 

Javaslat címzettje Emmi, ITM / DJP, PM 

 

5ƛƎƛǘłƭƛǎ aǳƴƪŀŜǊǃ tǊƻƎǊŀƳ ό5atύ ƪǀǾŜǘƪŜȊŜǘŜǎ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀ 

Javaslat rövid leírása A 5ƛƎƛǘłƭƛǎ aǳƴƪŀŜǊǃ tǊƻƎǊŀƳ (DMP) megvalósítása, különösen az 
alábbi területeken: 

¶ 5ƛłƪƘƛǘŜƭ ƪƛǘŜǊƧŜǎȊǘŞǎŜ ŀ ŦŜƭƴǃǘǘƪƻǊƛ ǘŀƴǳƭłǎǊŀΣ különös 
tekintettel a digitális kompetenciák, illetve az informatikai 
szakmák elsajátítására;  

¶ Az ipari képesítések állami elismerése; 

¶ Az OKJ képzések digitális modullal való kiegészítése; 
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¶ Új közgazdasági, informatikai és adatelemzési módszerek 

alkalmazása a munkaerőpiaci igények előrejelzésére; 

naprakész szakmaszerkezeti modell kialakítása. 

¶ Nagy volumenű STEM / STEAM ösztöndíjprogram a 

felsőoktatásban; 

¶ Egyéni képzési számla bevezetése – individual learning 

account (ILA); 

¶ szakképzés digitalizálása 

¶ „B” körös képzések és az ŜƎȅŞō ƪŞǇȊŞǎƛ ŦƻǊƳłƪ ǎȊŀōłƭȅƻȊłǎłƴŀƪ 
ƳƽŘƻǎƝǘłǎŀ a munkaerőpiaci igényeknek megfelelően; 

¶ Széleskörű, társadalmi ǎȊŜƳƭŞƭŜǘŦƻǊƳłƭƽ ƪŀƳǇłƴȅ ŀ ƪŞǇȊŞǎōŜƴ 
Ǿŀƭƽ ǊŞǎȊǾŞǘŜƭ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎƝǘŞǎŞǊŜ (pl. „Tanulni jó”). 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

Munkavállalók, kkv-k, IKT vállalkozások  

Javaslat címzettje ITM / DJP, PM 

 

LY¢ ŦŜƭƴǃǘǘƪŞǇȊŞǎ ǀǎȊǘǀƴȊŞǎŜ Şǎ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀ 

Javaslat rövid leírása Az LY¢ ŦŜƭƴǃǘǘƪŞǇȊŞǎ (pl. ún. bootcamp oktatás) ösztönzése és 
támogatása, pl.  

¶ kamatmentes hitelek, eszközbeszerzési támogatás vagy 
adókönnyítés formájában; 

¶ ŀ {ȊŀƪƪŞǇȊŞǎƛ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭłǎ ǊŞǎȊƭŜƎŜǎ ǾŀƎȅ ǘŜƭƧŜǎ ƪƛǾłƭǘłǎŀ 
ŜƎȅ α¢ŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀǾłƭǘƽ ƘƻȊȊłƧłǊǳƭłǎǎŀƭ”, amely nagyobb 
mozgásteret adna a vállalkozásoknak saját alkalmazottaik és 
a környezetükben élő potenciális munkavállalók digitális 
képzési igényeinek kielégítésében;  

¶ A vidéki, HH és HHH munkavállalók számára további 
ösztönzők és támogatások (pl. utazási, lakhatási támogatás) 
alkalmazása; 

¶ ösztönző csomag létrehozása, amely a vállalatokat 
érdekeltekké teszi az ŀƭƪŀƭƳŀȊƻǘǘŀƛƪ ŀȊƻƴƴŀƭƛ ƪŞǇȊŞǎŞōŜƴ;  

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

Munkavállalók, kkv-k, IKT cégek  

Javaslat címzettje ITM / DJP 

 

aƽŘǎȊŜǊǘŀƴƛ ƪŞǇȊŞǎŜƪ ŀ ǘłǾƳǳƴƪŀ ōƛȊǘƻƴǎłƎƻǎ ōŜǾŜȊŜǘŞǎŞƴŜƪ ǘłƳƻƎŀǘłǎłǊŀ 

Javaslat rövid leírása Módszertani képzések a távoli munkavégzés biztonságos 
megvalósítására. 

¶ csoportmunka szoftverek használata 

¶ módszertanok 

¶ cyber biztonsági alapok – munkaszervezés, alapvető 
biztonsági intézkedések, adatvédelem, stb. 
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¶ weboldal, webshop, stb. 

¶ webinarok, online videók, ügyfélszolgálati segítségnyújtás, 
stb. 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

Magyarországi mikro-, kis és közepes vállalkozások  

Javaslat címzettje ITM / DJP 

 
 

2.3.2. Digitális gazdaság  

Nemzetközi összevetésben a ƳŀƎȅŀǊ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǀƪƻǎȊƛǎȊǘŞƳŀ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎƎȅŜƴƎŞōō ƭłƴŎǎȊŜƳŜ 
„a digitális technológiák integráltsága”, elsősorban a ƳƛƪǊƻǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ Şǎ ƪƪǾ-ƪ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ 
ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞƎŜ. Alacsony a belső működésüket elektronikus információcserével 
hatékonyabbá tevő vagy adatvagyonukat (big data) tudatosan hasznosító vállalkozások 
aránya. WŜƭŜƴǘǃǎ ŀ ƭŜƳŀǊŀŘłǎ a felhőalapú szolgáltatások igénybevétele és az online 
beszerző kkv-k arányát tekintve is. Javaslataink: 

 

aƛƪǊƻǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ Şǎ ƪƪǾ-ƪ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭŞǎŞƴŜƪ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀ 

Javaslat rövid leírása ¶ kkv-ƪ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ŦŜƭƪŞǎȊǸƭǘǎŞƎŞƴŜƪ ŦŜƭƳŞǊŞǎŜ  όŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘύ 
és cég szintű profi, digitális stratégia kidolgozásának 
támogatása egyszerűsített eljárásrendű, gyors lefutású 
támogatott projektekkel; 

¶ új, a ŘƛƎƛǘŀƭƛȊłŎƛƽǘ ǘłƳƻƎŀǘƽ ǇłƭȅłȊŀǘƛ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƛƽƪ 
kialakítása, melyen egyszerűsített adminisztrációval 
vehetnek részt a kedvezményezettek (webshopok, 
weboldal, csoportmunka szoftverek, vállalatirányítási 
rendszerek, stb.) 

¶ LƴƴƻǾłŎƛƽǎ ǇłƭȅłȊŀǘƻƪ L¢ ŎŞƎŜƪ Şǎ ƎȅłǊǘƽ YY±-k alkotta 
konzorciumok számára. Hazai piacon kifejlesztett, 
referenciával rendelkező nemzetközi piacon versenyképes 
termékek létrehozása.  

¶ Ipari termelő KKV-k digitális transzformációjának 
támogatása (szemléletformálás, a GINOP-1.1.3 
konstrukcióban már kidolgozott iparfejlesztési 
szolgáltatásrendszer hozzáférhetővé tétele, digitalizációs 
cégstratégia elkészítésének támogatása, konkrét digitális 
projektek lebonyolításának támogatása); 

¶ célzott programok a ƳƛƪǊƻǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ 
ŦŜƭȊłǊƪƽȊǘŀǘłǎłƴŀƪ elősegítésére;  

¶ szükséges ŜǎȊƪǀȊǀƪΣ ōŜǊŜƴŘŜȊŞǎŜƪ beszerzésének 
gyorsítása, soron kívüli pénzügyi támogatásának biztosítása 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

mikrovállalkozások, kkv-k 

Javaslat címzettje ITM, PM 
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#ƎŀȊŀǘƛ ǾŜǊǘƛƪǳƳƻƪ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ łǘŀƭŀƪǳƭłǎłƴŀƪ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀ 

Javaslat rövid leírása ałǎ ƛǇŀǊłƎŀƪ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǘǊŀƴǎȊŦƻǊƳłŎƛƽƧłƴŀƪ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀ 

¶ ±ŜǊǘƛƪłƭƛǎ łƎŀȊŀǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊłŎƛƽǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛłƪ Şǎ ŎǎŜƭŜƪǾŞǎƛ 
ǘŜǊǾŜƪ ŜƭƪŞǎȊƝǘŞǎŜ: az egyes ágazati vertikumok digitális 
transzformációját felgyorsító intézkedések stratégiai 
keretbe foglalása egységes módszertannal és szerkezetben;  

¶ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ǘǊŀƴǎȊŦƻǊƳłŎƛƽǘ ǘłƳƻƎŀǘƽ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ 
ƪƛǎȊŞƭŜǎƝǘŞǎŜ, az ágazati adat-kommunikációs láncok 
kialakításának felgyorsítása;  

¶ ŀ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ƪǀȊǀǘǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪǳǎ ŀŘŀǘŎǎŜǊŜ 
ƘŀǘŞƪƻƴȅŀōōł ǘŞǘŜƭŜ (pl. elektronikus adatkommunikációs 
láncok kialakítása egy-egy értékláncban vagy beszállítói 
láncban);  

¶ a hazai kkv-k e-ƪŜǊŜǎƪŜŘŜƭƳƛ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎŞƴŜƪ ǀǎȊǘǀƴȊŞǎŜ 
és támogatása;  

¶ a hazai ǘŀǊǘŀƭƻƳƛǇŀǊƛ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ esélyegyenlőségét 
javító programok megtervezése;  

¶ ǎǘŀǊǘǳǇ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ, ƛǇŀǊƛ ƴŀƎȅǾłƭƭŀƭŀǘƻƪ Şǎ ŜƎȅŜǘŜƳƛ 
ƳǼƘŜƭȅŜƪ közötti együttműködések ösztönzése; 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

gazdasági ágazatok és vállalkozások 

Javaslat címzettje ITM, PM 

 
 

2.3.3. Digitális infrastruktúra  

A vezetékes és különösen a vezeték nélküli digitális infrastruktúra kiépítettsége terén az 
ŜǳǊƽǇŀƛ łǘƭŀƎƴłƭ Ƨƻōō ŀ ƘŜƭȅȊŜǘ Magyarországon, ugyanakkor a válság során megnövekedett 
adatforgalom világossá tette a ƘłƭƽȊŀǘƻƪ ǎȊǼƪ ƪŜǊŜǎȊǘƳŜǘǎȊŜǘŜƛǘ, különösen a kisebb 
ǘŜƭŜǇǸƭŞǎŜƪ ƎŜǊƛƴŎƘłƭƽȊŀǘƛ ƪŀǇŀŎƛǘłǎŀƛ terén. Javaslatok: 

! ǾŜȊŜǘŞƪŜǎ Şǎ ǾŜȊŜǘŞƪ ƴŞƭƪǸƭƛ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ ǘƻǾłōōƛ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜ  

Javaslat rövid leírása ¶ ƘƝǊƪǀȊƭŞǎƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǵǊŀ ƪƛŞǇƝǘŞǎŞƴŜƪ ŦŜƭƎȅƻǊǎƝǘłǎŀ, új 
végpontok bekapcsolásása 

¶ ƪƽǊƘłȊƛ WiFi-ƘłƭƽȊŀǘƻƪ kiépítése;  

¶ рD ōŜǾŜȊŜǘŞǎŞƴŜƪ ŦŜƭƎȅƻǊǎƝǘłǎŀΤ frekvencia-tendereztetés 
felgyorsítása, engedélyeztetés egyszerűsítése; beltéri 
lefedettség erősítése; közös hálózatépítés és 
eszközhasználat könnyítése. 

• iskolai hálózatok sávszélességének bővítése;  

• ŜƎȅŜǘŜƳƛΣ ƪǳǘŀǘƽƛ Şǎ ƪǀȊƎȅǼƧǘŜƳŞƴȅƛ ƘłƭƽȊŀǘƻƪ 
kapacitásának bővítése;  
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• b¢D ǘƻǾłōōŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜΤ  

• vezetékes és mobil hálózat-fejlesztések 
ŀƪŀŘłƭȅƳŜƴǘŜǎƝǘŞǎŜ. 

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

közvetlenül a hírközlési ágazat, közvetve a teljes digitális 
ökoszisztéma 

Javaslat címzettje ITM, PM, BM, Emmi, NMHH 

 

2.3.4. Digitális állam  

A digitális közszolgáltatások fejlesztésének szerepe felértékelődik a gazdasági újjáépítés 
időszakában, hiszen a fejlesztések egyszerre biztosítanak ƳŜƎǊŜƴŘŜƭŞǎǘ ŀ ƘŀȊŀƛ LY¢ 
ŎŞƎŜƪƴŜƪ és adnak munkát azok munkavállalóinak, illetve teszik ƘŀǘŞƪƻƴȅŀōōł ŀ ƭŀƪƻǎǎłƎ 
Şǎ ŀ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ ƘƛǾŀǘŀƭƛ ǸƎȅƛƴǘŞȊŞǎŞǘ. Javaslatok: 

«ƎȅŦŞƭ- Şǎ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽōŀǊłǘ e-ƪǀȊƛƎŀȊƎŀǘłǎƛ ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ 

Javaslat rövid leírása ¶ ƭŜƎƎȅŀƪƻǊƛōō ǸƎȅŜƪ ǇǊƛƻǊƛǘłǎŀ (Pareto-elv alkalmazása) 

¶ ¦· ŘŜǎƛƎƴ Şǎ ƘŀǎȊƴłƭƘŀǘƽǎłƎ (usability) előtérbe helyezése; 

¶ ƳŜƎƭŞǾǃ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƪ Ƨƻōō ƭłǘƘŀǘƽǎłƎŀΣ ƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽƧŀΤ 

¶ ƪǀȊŎŞƭǵ łƭƭŀƳƛ ŀŘŀǘōłȊƛǎƻƪ ƳŜƎƴȅƛǘłǎŀΣ kutathatóvá és 
felhasználhatóvá tétele (a GDPR és az adat-szuverenitás 
szempontjainak érvényesítése mellett) 

¶ bŜƳȊŜǘƛ !ŘŀǘǎǘǊŀǘŞƎƛŀ elkészítése, amely transzparens 
módon meghatározná, hogy melyek azok a köz- és 
magánadatok, amelyek hasznosítására akár állami szervek, 
akár magánszervezetek felhatalmazást kap(hat)nak, és 
melyek azok, amelyek „érinthetetlenek”. 

¶ a ƴŜƳȊŜǘƛ ŀŘŀǘǾŀƎȅƻƴ ƘŀǎȊƴƻǎƝǘłǎłǾŀƭ összefüggő 
jogszabályok széles társadalmi és szakmai egyeztetéssel 
történő kialakítása, különös tekintettel a polgárok és 
vállalkozások adatainak integritására és jogszerű 
felhasználására;  

Javaslat 
kedvezményezettje(i) 

a teljes digitális ökoszisztéma 

Javaslat címzettje ITM, PM, BM, Emmi, NMHH 
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3. A kutatási eredmények részletes bemutatása  

α! ƧłǊǾłƴȅƘŜƭȅȊŜǘ Ƙŀǘłǎŀƛ ŀ ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƎŀȊŘŀǎłƎōŀƴέ című online kutatást kitöltő vállalkozások 
döntő többsége mikro-, kis- és középvállalkozás, de néhány nagyvállalati vezető is 
megosztotta javaslatait.   

 

 
 
A válaszadók között nagy arányban (44%) szerepeltek a ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƛǇŀǊłƎ ōŜǎȊłƭƭƝǘƽƛ (IT 
tanácsadás, IKT eszközök kereskedelme, távközlési szolgáltatások), illetve a szoftverfejlesztő 
és oktatással foglalkozó vállalkozások. A felmérésben részt vettek feldolgozóipari, a 
logisztikai, a pénzügyi, a média és az energetikai szektor képviselői is. A válaszadók közel 
40%-łƴŀƪ  Ǿŀƴƴŀƪ ƪǸƭŦǀƭŘƛ ōŜǎȊłƭƭƝǘƽƛ ǾŀƎȅ ǸƎȅŦŜƭŜƛ. A résztvevő cégek többsége (77%) a 
közép-magyarországi régióban rendelkezik székhellyel vagy telephellyel, negyedüknek az 
ország egyéb régióiban van a székhelye és/vagy országos telephely-hálózattal rendelkeznek.  

 

3.1. A válság hatásai  

A koronavírus-járvány okozta válság rövidtávú hatásaira vonatkozó kérdésre a 
válaszadók 77%-a jelezte, hogy ōƛȊƻƴȅǘŀƭŀƴǎłƎƻǘ ŞǊŜȊ ǸƎȅŦŜƭŜƛ ƪǀǊŞōŜƴ, 70% számolt be 
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elhalasztott, 28% pedig lemondott megrendelésekről. Erre reagálva a megkérdezettek 44%-
a elhalasztotta fejlesztéseit, beruházásait, 23%-uk pedig csökkentette kapacitásait. Biztató 
viszont, hogy 32% új piaci igények megjelenését tapasztalja, és 9% nemhogy csökkentette 
volna, hanem növelte kapacitásait (vélhetően elsősorban a kereskedelmi szektorban).  

 

 
 
A YƝƴłōƽƭΣ 5Şƭ-YƻǊŜłōƽƭΣ ƛƭƭŜǘǾŜ 9ƎȅŜǎǸƭǘ #ƭƭŀƳƻƪōƽƭ ŞǊƪŜȊǃ szállítások leállásáról 
mindössze 5 válaszadó számolt, míg további 17 szerint erősen korlátozott az ellátás. A 
megkérdezettek többsége (70%) nem áll közvetlen szállítói kapcsolatban ezekkel a 
piacokkal. Az EU-ƻǊǎȊłƎƻƪōƽƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ōŜǎȊłƭƭƝǘłǎ kapcsán egyetlen cég jelezte, hogy teljesen 
megszűntek a kapcsolatok, 6 válaszadó szerint erősen korlátozott, 35 szerint korlátozott a 
beszállítás; 19-en nem tapasztaltak fennakadást. A megkérdezettek fele esetén 
nem releváns az EU-s országokból történő beszállítás.  

A ƘŀȊŀƛ ōŜǎȊłƭƭƝǘƽƛ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻƪ esetében két cég teljes leállásról, 9 erősen 
korlátozott, 32 pedig korlátozott szállítói kapcsolatokról adott számot. Csaknem száz 
válaszadó nem tapasztalt fennakadást, illetve nincsenek beszállítói kapcsolatai (mert pl. 
tanácsadást vagy egyéb tudás-intenzív tevékenységet végez).  

A ǾłƭǎłƎ Ƙŀǘłǎŀƛƴŀƪ ƪŜȊŜƭŞǎŞǊŜ vonatkozó kérdésre válaszolva a válaszadók 93%-a jelezte, 
hogy már megteremtette a ǘłǾƳǳƴƪŀ technikai feltételeit, közel 80%-uk be is vezette a 
távmunkát (a cég alkalmazottainak minimum 80%-ára vonatkozóan). Az ƻǘǘƘƻƴǊƽƭ ŘƻƭƎƻȊƽ 
munkaǾłƭƭŀƭƽƪ ŀǊłƴȅŀ ŀ ƪǳǘŀǘłǎōŀƴ ǊŞǎȊǘǾŜǾǃƪ ǎȊŜǊƛƴǘ łǘƭŀƎƻǎŀƴ умΣтф҈Φ Mindössze 
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kilencen gondolják úgy, hogy bár megoldható lenne a távmunka, egyelőre nem szükséges 
ennek bevezetése, három cég szerint pedig esetükben lehetetlen a távmunka bevezetése. 

A ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ фл҈-ŀ ƘŀǎȊƴłƭ ƻƴƭƛƴŜ Şǎ ǾƛŘŜƽǎ ŜǎȊƪǀȊǀƪŜǘ a személyes találkozók helyett, 
mindössze egy cég véli úgy, hogy ez lehetetlen. A válaszadók 90%-ánál már bevezettek 
fokozott higiéniai előírásokat és intézkedéseket, mindössze heten gondolják úgy, hogy ez 
egyelőre nem szükséges.  

 

 

A 148 válaszadó egyharmadánál (46) már bevezettek ŎǎǀƪƪŜƴǘŜǘǘ ƳǳƴƪŀƛŘǃǘ (vagy 
csúsztatott munkarendet), és további 11 megkérdezett ezt tervezi. 58-an jelezték, hogy 
ƛǊƻŘłƧǳƪŀǘ ōŜȊłǊǘłƪ, és ezt további 8 válaszadó is tervezi. 54-en egyelőre ezt nem tartják 
indokoltnak, 14 visszajelzés szerint ez lehetetlen is (vélhetően a gyártó, feldolgozóipari 
szektorban, illetve az üzemeltetés terén). 15 válaszadó nem tudta megválaszolni a kérdést, 
ami a bizonytalanságot tükrözi. Válságstáb felállításáról 58 válaszadó számolt be, további 6 
pedig hasonló lépésre készül; 64-en ezt egyelőre nem tartják szükségesnek. 
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A válaszadók hetedénél ǎȊŀōŀŘǎłƎǳƪ ƪƛǾŞǘŜƭŞǊŜ ōǳȊŘƝǘƧłƪ ŀ ƳǳƴƪŀǾłƭƭŀƭƽƪŀǘ és további 
20%-nál ezt tervezik a munkáltatók. A megkérdezettek fele ezt egyelőre nem tartja 
indokoltnak, néhány helyen pedig ez lehetetlen is lenne.  

 

 
 
A válság hosszabb távon várt hatásait vizsgáló kérdésekre kapott válaszok alapján a 
kutatásban résztvevők többsége saját cége üzletmenetét illetően kedvezőtlen hatásokra 
számít, ugyanakkor a ǎŀƧłǘ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎłǘ Şǎ ŀȊ LY¢ ƛǇŀǊłƎŀǘ ǘŜƪƛƴǘǾŜ ƪŜǾŞǎōŞ ǇŜǎǎȊƛƳƛǎta, 
Ƴƛƴǘ ŀȊ ƻǊǎȊłƎ ŜƎŞǎȊŞǘ ƛƭƭŜǘǃŜƴ:  

¶ a válaszadók mintegy 80%-a szerint a válság ǇŞƴȊǸƎȅƛ ŞǊǘŜƭŜƳōŜƴ kisebb-nagyobb 
mértékben negatív hatással lesz vállalkozásukra, ugyanakkor 8% pozitív hatásokat 
remél;   

¶ a ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘŀǘƻǘǘƛ ƭŞǘǎȊłƳƻǘ illetően a válaszadók kevésbé borúlátóak: csak 53%-
uk vár valamilyen mértékben negatív hatásokat, harmaduk viszont semleges választ 
adott;   
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¶ a cég ŜȄǇƻǊǘōŜǾŞǘŜƭŜƛǘ illetően a válaszadók harmada negatív, harmada semleges és 
5%-a pozitív várakozásokról számolt be; a „nem tudom” választ adó nagyszámú a 
cégnek vélhetően nincs exporttevékenysége;   

¶ a teljes IKT-ǎȊŜƪǘƻǊ łǊōŜǾŞǘŜƭƛ ƪƛƭłǘłǎŀƛǘ illetően 71% látja negatívan a jövőt, 14% 
pozitív várakozásokról számolt be;  

¶ az ƛǇŀǊłƎ ŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘŀǘłǎƛ kilátásaival kapcsolatban 64% borúlátó;  

¶ a ƳŀƎȅŀǊ ƎŀȊŘŀǎłƎ ŜƎŞǎȊŞǘ tekintve a válaszadók jóval pesszimistábbak, mint akár 
saját cégük, akár az IKT szektor jövőjét illetően: a foglalkoztatást és a GDP-
t tekintve egyaránt 90% feletti a negatív hatásokat várók aránya.  

A válaszadók nagy többsége szerint a járvány miatt előállt helyzet romlani fog, és európai, 
sőt globális gazdasági recesszió fenyeget. A kitöltők mintegy 87%-a szerint a válság nem 
veszélyezteti jobban a digitális iparágakat, mint a gazdaság többi területét.  

A járvány terjedésének megfékezésére tett eddigi magyar ƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ ƛƴǘŞȊƪŜŘŞǎŜƪet a 
többség (57%) megfelelőnek tartja, a vállalkozásokat, és különösen a szükséghelyzetben 
levő cégeket érintő łƭƭŀƳƛ ǎŜƎƝǘǎŞƎ ǘŜǊŞƴ ǾƛǎȊƻƴǘ ǘǀōōŜǘ ǾłǊƴŀƪ az eddigieknél a 
kormányzattól.  

  

3.2. A kormánytól és az EU-tól várt támogatás 

A széles spektrumú gazdasági mentőintézkedések mellett a válaszadók nagy arányban 
támogatnák dedikált, kifejezetten a digitalizációhoz kapcsolódó kormányzati támogatások 
hozzáférhetővé tételét is.  
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A digitális technológiák fejlesztésére és bevezetésére szolgáló gyorsított eljárásrendű 
dedikált IKT pályázatok, illetve digitális kompetencia-fejlesztő és egyéb képzések indítását 
épp úgy 2/3 arányban tartják elengedhetetlenek, mint az adó- és járulékfizetés terén 
biztosított haladékot vagy a közvetlen pénzügyi támogatások folyósítását. Míg utóbbiakat a 
túléléshez, a digitális fejlesztéseket a versenyképesség megőrzéséhez tekintik 
alapfeltételnek.  

A jogi biztonságérzetet növelő intézkedésként a COVID-19 járvány szerződésekben 
történő vis maiorrá minősítését, illetve a kedvezményes hitelek biztosítását a válaszadók 
fele minősítette valamilyen szempontból elengedhetetlennek.  

A válaszadók szerint az EU szerepvállalása is kiemelten fontos több területen is: pénzügyi 
támogatással, befektetésekkel, szabályozási kérdésekben egyaránt számítanak az unió 
segítségére. 
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A válaszadók a legfontosabbnak azt tartják, hogy az EU az egyes gazdasági ágazatok 
digitalizációját ǀǎȊǘǀƴȊǃ ŎǎƻƳŀƎƻƪƪŀƭ támogassa (a résztvevők 90%-a), de ezzel szinte 
egyenlő prioritás az łƭƭŀƳƛ ǘłƳƻƎŀǘłǎƻƪ ǊǳƎŀƭƳŀǎŀōōł ǘŞǘŜƭŜ. Csaknak azonos súllyal 
szerepel a kkv-k támogatása innovatív digitális befektetési alapokon keresztül, illetve a 
közvetlen uniós befektetés a digitális oktatásba vagy a távolról történő ügyintézéshez 
szükséges új jogalkotás. A legkisebb jelentőségűnek a kitöltők az uniós befektetéssel 
megvalósuló digitális infrastruktúrát (pl. hálózatok) tartják, de még ezt is a válaszadók 54%-
a nevezte szükségesnek.  
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4. A DIGITALEUROPE  előzetes javaslatai  

4.1. Bevezetés 

A koronavírus járvány kitörése nemzetközi közegészségügyi vészhelyzet teremtett, és ma 
már messzemenő negatív hatással van a gazdaságra is. Ez alól nem kivétel a digitális szektor 
sem, miközben a digitális technológiák élen járnak a vírus elleni küzdelemben, 
a felfedezésére, megismerésére nyomon követésére és kezelésére irányuló 
erőfeszítésekben, mint ahogyan a gazdaság egészére gyakorolt hatás enyhítésében is.  

Az első megállapítások a DIGITALEUROPE tagszervezeteinek reprezentatív csoportjával 
folytatott megbeszéléseken alapulnak, ideértve a nemzeti szakmai szövetségeket (NTA) és a 
tagvállalatokat is. A dokumentumnak nem  célja átfogó elemzés, csak egy első és 
gyors figyelemfelhívás arra, hogy:  

¶ milyen hatással van a válság az ICT szektorra, és   

¶ milyen intézkedéseket tehet, kell megtennie az EU-nak és a nemzeti 
kormányoknak az ICT ágazatra gyakorolt rövid távú gazdasági hatások 
mérséklése érdekében, úgy hogy ezáltal  

o fokozza a digitális technológiák igénybevételét, potenciálját a koronavírus 
elleni küzdelemben, valamint  

o enyhítse a válsághelyzetnek a gazdaság egészére gyakorolt hatásait és 
segítse a gazdaság digitális újraindítását.  

Az itt megfogalmazott előzetes megállapításokat a szervezet egy, az érintettekre  kiterjedő 
felméréssel követi nyomon, amelynek eredményeit a lehető legrövidebb időn belül 
elérhetővé teszi.  

 

4.2. Előzetes megállapítások  

¶ A válság kevésbé sújtja azokat a vállalatokat, amelyek bevétele nagyrészt online 
értékesítésből származik.  

¶ A digitálisan dolgozó alkalmazottakkal rendelkező vállalatokat rövidtávon 
kevésbé sújtja a válság.  

¶ A gyár-bezárások, a termelési kapacitások leállítása óriási negatív hatással van a 
hardver ellátási és alkatrész utánpótlási láncokra.  

¶ Igen nagy a bizonytalanság a piacon, a kereslet visszafogott és nincsenek új 
megrendelések, szerződések.  

¶ Nagyon komoly zavar és félreértés alakult ki, hogy mi történik 
a koronavírus miatt nem teljesített szerződésekkel: a kötelezettségek továbbra is 
érvényesek, vagy ez önmagában vis maior-nak tekinthető?  
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¶ Néhány más ágazathoz képest még kevés az elbocsátás és a csődbejelentések 
száma, de ennek jelei már mutatkoznak és már rövidtávon is jelentősen 
növekedni fog, leginkább a kkv szektort sújtva.  

¶ A nemzeti szintű vészhelyzeti sürgősségi gazdasági mentőcsomagok nagy része az 
alacsony fizetésű munkahelyekre koncentrál, nem pedig a közepes méretű 
technológiai vállalatokra. Ez a technológiai kkv-k tekintetében újra felgyorsíthatja 
az „agyelszívását”, és nagymértékben veszélyezteti az európai 
versenyképességet, valamint megakadályozhatja, meggátolhatja a sikeres 
európai kkv-k további fejlődését és számuk növekedését.  

¶ ! ǘłǾƻƭƛ ƳǳƴƪŀǾŞƎȊŞǎǎŜƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎŀƴ ǎȊłƳƻǎ ƪƻƳƻƭȅ ŀƪŀŘłƭȅ ƳŜǊǸƭǘ ŦŜƭΥ  

Á IƻȊȊłŦŞǊŞǎƛ prƻōƭŞƳłƪ: a vezetékes és a mobil hálózatok komoly 
terhelésnek vannak kitéve, és sok ember, illetve kkv egyáltalán nem fér 
hozzá a nagysebességű internethez.  

Á A ƪƻǊƭłǘƻȊƻǘǘ łǊǳƪŜǊŜǎƪŜŘŜƭŜƳ befolyásolja a távoli munkához szükséges 
kritikus hardver, - például laptopok, monitorok és nyomtatók - ellátási 
láncát, az azokhoz való hozzájutást.  

Á Az elektronikai ǸȊƭŜǘŜƪ sok helyen ōŜȊłǊǘŀƪ, csökkentve az alapvető 
felszerelések rendelkezésre állását, illetve a hibák gyors elhárítását.  

Á A távoli munkaeszközök karbantartłǎłƴŀƪ, szervízének szempontjából 
kritikus karbantartókat az új utazási és mozgási  korlátozások szintén 
érintik.  

Á .ƛȊǘƻƴǎłƎƛ ƪƻǊƭłǘƻȊłǎƻƪ a bankszektorban, illetve a légiközlekedésben 
szintén korlátokat jelentenek a távoli munkavégzésben  

¶ Az Ŝƭƭłǘłǎƛ ƭłƴŎƻƪ ƳŜƎǎȊŀƪŀŘłǎłǾŀƭ és termelő üzemek bezárásával kapcsolatos 
problémák komoly félelmet alakítottak ki a jogszabályi, törvényi határidőknek, 
valamint előírásoknak való megfelelés terén is.   

¶ Problémák és kérdések merültek fel az Európai Bizottság által fontos kérdésekben 
kitűzött  ƪƻƴȊǳƭǘłŎƛƽƪ ƘŀǘłǊƛŘŜƧŞƴŜƪ teljesíthetősége terén is.   

¶ A vállalatok küzdenek az alkalmazottak és az ügyfelek ŀŘŀǘŀƛƴŀƪ ƪŜȊŜƭŞǎŞǾŜƭ, 
illetve  az adatvédelmi jogszabályoknak való teljeskörű megfeleléssel a vírusjárvány 
okozta nyilvántartási,  adatszolgáltatási, ellenőrzési feladatok ellátása során, ami 
egyébként a rövidesen további problémákat is okozhat.   

  

4.3. Az európai IKT szektor ajánlásai 

4.3.1. Rövid távú intézkedési javaslatok 

¶ Készüljön külön ōŜǊǳƘłȊłǎƛ ǘŜǊǾ ŀȊ ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ ƪƛǎ- Şǎ ƪǀȊŞǇǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎƻƪ számára a 
kulcsfontosságú ágazatokban, lehetővé téve számukra a tehetségek megtartását, 
megteremtve és megőrizve ezzel az EU versenyképességének alapjait a válság utáni 
időszakban is.  
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¶ A futó ƪǀȊōŜǎȊŜǊȊŞǎƛ ǇłƭȅłȊŀǘƻƪ maradjanak nyitva, és legyen minél több új pályázat 
elindítva, és felülvizsgálva a szerződéses kötelezettségeket annak érdekében, hogy a 
kkv-k minél nagyobb számban vehessenek részt, pl. gyorsított pályázati eljárásokon 
keresztül, vagy kisebb projektekre osztva, így kevesebb kockázattal és 
felelősségvállalással.  

¶ A ǘłǾƳǳƴƪłƘƻȊ szükséges eszközök, pl. nyomtatók, laptopok, monitorok, modemek 
stb., kerüljenek fel a határellenőrzés alól mentes alapvető termékek, áruk listájára.  

¶ Európai Innovációs Tanács (EIC) hirdessen akcelerátor programot annak érdekében, 
hogy segítse az ƛƴƴƻǾŀǘƝǾ ƪƪǾ-ƪŀǘ Şǎ ǎǘŀǊǘ-up-kat a COVID-19 járvány kitörésének 
kezelésére szolgáló technológiai megoldások, minél gyorsabb és hatékonyabb 
kidolgozásában.  

¶ Az IT- Şǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪŀƛ ǸȊƭŜǘŜƪ a lezárások, korlátozások során is legyenek nyitva (az 
előírt szabályok betartásával), hogy mindenki hozzáférhessen az alapvető távoli 
munkaeszközökhöz.  

¶ Legyen biztosítva az łƭƭŀƳƛ ǘłƳƻƎŀǘłǎƛ ǎȊŀōłƭȅƻƪ ǊǳƎŀƭƳŀǎǎłƎŀ a járványügyi és 
gazdasági válsághelyzet idejére.  

¶ Szükséges az ƻƴƭƛƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻƪ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłƴŀƪ ǘłƳƻƎŀǘłǎŀ a távoli munka- és 
oktatási eszközök népszerűsítésére a kkv-k és az iskolák számára.  

¶ A ǘłǾƻƭƛ ƳǳƴƪŀŜǎȊƪǀȊǀƪ ƪŀǊōŀƴǘŀǊǘłǎłƘƻȊ nélkülözhetetlen, hogy az IKT-
szakemberek mentesülhessenek az utazási tilalmak alól.  

¶ Bizonyos új IKT-termékek esetében legyen késleltetve a ƳŜƎŦŜƭŜƭŞǎƛ 
ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎŜƪƴŜƪ Ǿŀƭƽ ƳŜƎŦŜƭŜƭŞǎ teljesítése, ellenőrzése, ugyanis azokat nehéz 
lesz teljesíteni a termelő kapacitások leállása, illetve az ellátási láncok zavarai miatt.  

¶ További iránymutatás szükséges, hogy járvány idején miként kell és lehet betartani a 
D5tw ŜƭǃƝǊłǎƻƪŀǘ, a munkavállalók és az ügyfelek adatainak kezelésekor.   

¶ Egyértelmű állásfoglalás szükséges arra vonatkozóan, hogy a szerződéses vis maior 
feltételek miként alkalmazandóak azok esetében, akik a Coronavírus miatt nem 
tudják teljesíteni a szerződéses kötelezettségeiket.  

¶ Késleltesse az Európai Bizottság és az EU egyéb ügynökségei a folyamatban lévő 
ƪƻƴȊǳƭǘłŎƛƽƪ ƭŜȊłǊłǎłǘ, annak érdekében, hogy az érintetteknek elegendő idő álljon 
rendelkezésre a válaszadásra, illetve a kialakult rendkívüli helyzetre vonatkozó 
megállapítások, javaslatok részei lehessenek a kialakított véleményeknek, 
álláspontoknak.  

  

4.3.2. Rövid - és hosszú távú  intézkedési javaslatok  

¶ Mielőbb el kell indítani egy nagy, ǀǎȊǘǀƴȊǃ ǇŞƴȊǸƎȅƛ ŎǎƻƳŀƎƻǘ az egyes ágazatok, 
például az egészségügy, a környezetvédelem, a közlekedés, a mezőgazdaság és az 
idegenforgalom digitális átalakulásának támogatására.  

¶ #ǘ ƪŜƭƭ ǘŜǊǾŜȊƴƛ ŀȊ 9¦ ƪǀƭǘǎŞƎǾŜǘŞǎŞǘ úgy, hogy az támogassa a válságból való 
kilábalást, és a kiadásokat irányítsa át olyan területekre, amelyek magas megtérülést 
és hozzáadott értéket biztosítanak Európának: digitális oktatás, kiberbiztonság, 
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egészségügy, környezetvédelem, valamint a kkv-k és a kulcsfontosságú iparágak 
digitalizálása.  

¶ Segítséget kell nyújtani a kkv-ƪ ƻƴƭƛƴŜ ŜƭŞǊŞǎŞƘŜȊ, például az e-kereskedelem 
széleskörű használatával, annak érdekében, hogy növelhessék robusztusságukat és 
versenyképességüket.  

¶ Támogatni szükséges a ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƻƪǘŀǘłǎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻƪōŀ történő befektetéseket, 
lehetővé téve ezzel a tanárok számára, hogy távolról és az európai határokon át is 
elvégezhessék a munkájukat, emellett jelentős összegekkel kell támogatni a tanárok 
képzését, átképzését, hogy ezen digitális eszközöket és platformokat minél nagyobb 
részben és mélységben használják az oktatásában. 

¶ Fel kell gyorsítani az „ŜǳǊƽǇŀƛ ƎƛƎŀōƛǘŜǎ ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ” célkitűzéseként 
megfogalmazott célok mielőbbi eléréséhez szükséges beruházásokat, felgyorsítva a 
digitális infrastruktúra kiépítésének megkönnyítésére irányuló intézkedéseket, a 
nagyon nagy kapacitású vezetékes szélessávú technológiától, az 5G 
mobiltechnológiáig.  

¶ WƻƎǎȊŀōłƭȅƻƪ ŜƭŦƻƎŀŘłǎŀ a távoli műveletek, tranzakciók és tevékenységek 
megkönnyítése érdekében. Ez magában foglalhatja az EU munkavállalói otthonról 
történő munkavégzési jogát és a digitális aláírások végrehajtásának további 
elősegítését, hogy minél több szerződést lehessen távolról aláírni.  

¶ Fel kell gyorsítani a ƪǀȊǀǎ ŜǳǊƽǇŀƛ ŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ ǘŞǊǎŞƎ megvalósítását, hogy a 
betegségek felkutatásához és leküzdéséhez nélkülözhetetlen adatok megoszthatók 
legyenek az állami szektor, a kutatók és a magánvállalkozások között, miközben 
szükséges fenntartani az erős biztonsági és adatvédelmi biztosítékokat is.  

¶ Biztosítani kell az ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪǳǎ ŜƎŞǎȊǎŞƎǸƎȅƛ ƴȅƛƭǾłƴǘŀǊǘłǎƻƪ átjárhatóságát, 
miközben jelentősen növelni kell az egészségügyi ágazat területén a mesterséges 
intelligenciába történő beruházásokat, befektetéseket.  

 


